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Destegin Bizden Tamamlayici Saglk Sigortasi Bilgilendirme Formu

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amacl bilgi
vermek amaciyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

isbu form, taraflarca imza edilmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu edilmis ve/veya sigorta
sozlesmesi ile sonlanmis olmadikea, tek basina hicbir sekilde bir teklif veya s6zlesme anlamina gelmez.

A. Sigortaci ve Acenteye iliskin Bilgiler

llgili alanlar Sigortaci ve Acente tarafindan doldurulacaktr.

Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesi’nin;
Ticari Unvani
Levha No.

Telefon No. ‘
Faks No. ‘ ,‘
Adres \ ,‘

Teminat veren Sigortaci’nin;
Ticari Unvani NN Hayat ve Emeklilik A.S.

Telefon No. 02123340500

Faks No. 0212346 38 25

Adres Maslak Mah. Stimer Sok. Maslak Office Building No:4/92 34485 Sariyer, iISTANBUL
B. Uyanilar

1. Sigorta sozlesmeleri, police baslangi¢ tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta sézlesmesinin yurtrlikte
oldugu suire icerisinde, bekleme siireleri dikkate alinarak policede belirtilen teminatlar, Tirk Ticaret Kanunu
("TTK"), Genel Sartlar ve Police Ozel Sartlari kapsaminda teminat altina alir. Sigorta hakkinda daha ayrintili
bilgi almak ve teminat disi halleri 6grenmek icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari'ni ("Genel Sart"), NN Hayat
ve Emeklilik A.S. “Destegin Bizden Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari” ve Sirketimizin web sitesinde
(www.nnhayatemeklilik.com.tr) belirtilen Anlasmali Saghk Kurumlari Listesini dikkatlice inceleyiniz.

2. Sigortaci; Destegin Bizden Tamamlayici Saglik Sigortasi anlasmali saglik kuruluslarini degistirme hakkina
sahiptir.

3. Aile fertlerinin tamaminin policeye dahil olmasi halinde %10 aile indirimi uygulamamiz bulunmaktadir.
Ancak aile fertlerinin tamaminin policeye dahil olmadiginin tespit edilmesi durumunda prim yeniden
hesaplanir ve gerekirse Sigortali/Sigorta Ettiren’den ek prim édemesi talep edilir.

4. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde
o0denmesi gerekir. Primin tamami veya primin ilk taksiti 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi,
Sigortaci'nin sorumlulugu baslamaz. Primin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde, vadesinde
o6deme yapilmamasi durumunda police teminati durdurulur. 30 giin sonunda bor¢ halen 6denmediyse,
Sigortaci, Sigorta Ettiren’e 10 glinliik stire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde siire sonunda
policenin iptal edilecegini ihtar eder. Bu slrenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta sdzlesmesi
feshedilmis olur. Sigortaci’nin, Sigorta Ettiren’in temerrtidi nedeniyle Tirk Borglar Kanunu'ndan dogan
diger haklari sakhdir.
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5. ileride dogabilecek ihtilaflari 6nlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almayi ve belgeleri saklamayi unutmayiniz.

6. Sigortaci, bir tazminat talebinin islem gérmesi sirasinda gerekli gordiigu takdirde, Sigortal’yi
belirleyecegi doktora muayene ettirme hakkina sahiptir. Ayrica, Sigortaci, gerek gérmesi halinde,
Sigortal’nin saglik giderlerini 6demeden O6nce inceleme yaptirabilir.

7. Sigortali’nin/Sigorta Ettiren’in poligcenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) giin icerisinde iptal
talebinde bulunmasi halinde ise rizikonun gergeklesmedigi durumlarda 6denen primler kesintisiz olarak
Sigorta Ettiren’e iade edilir. ik 30 (otuz) giin icerisinde rizikonun gerceklesmesi durumunda ve bu siireyi
asan tim iptal taleplerinde Sigortaci’nin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabil eden prim giin esasi
Uzerinden hesap edilerek fazlasi Sigorta Ettiren’e iade edilir.

iptal nedeniyle Sigorta Ettiren’e iade edilecek tutar, Sigortac’nin hak kazandigi tutar ve 6denen tazminat
dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir.

e Sigortall’ya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini asmiyorsa, Sigorta Ettiren’in
odedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari disilerek Sigorta Ettiren’e iade edilir.

e Sigortali’'ya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak Sigorta Ettiren’in
odedigi primleri asmiyorsa, primlerden tazminat tutari distlerek Sigorta Ettiren’e iade edilir.

e Sigortall’ya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini ve Sigorta Ettiren’in 6dedigi
primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

Bekleme Siireleri

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili midahale ve yatarak tedavi giderleri, rahatsizligin ani
veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin Sigorta/Police baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay
stire ile kapsam disindadir.

e Her tirlli kanser ve kalp hastaliklari, kronik bébrek rahatsizliklari ve diyaliz, Griner sistemin tasli
hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel,

e Her tiirll disk hernisi (bel fitigl, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi (meniskis, kondromalazi, bag riptirleri
vb.), omuz cerrahisi (habitliel omuz ¢ikigi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu vb.), omurga
cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemleri, endoskopik islemler,

e Her tirll fittk (kasik fitig1, mide fitig1 vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu hastaliklari, katarakt, glokom
ve tiroit hastaliklari, pilonidal sinis, tonsillit, geniz eti, sinlzit ve orta kulak cerrahisi,

e Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus uteri (
rahim sarkmasi), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

¢ Organ yetmezlikleri, organ nakilleri,

e GOz hastaliklari (katarakt, gbz tansiyonu, vb.),

e Tiroid hastaliklari, bademcik iltihabi, geniz eti, siniizit, orta kulak ameliyat,

e Mide, sindirim kanali, bagirsak hastaliklari (anorektal hastaliklar dahil), pilonidal sinds,

e Karaciger hastaliklari, safra yolu hastaliklari,

Teminat Disi Kalan Haller
Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saglik Sigortasi Genel Sartlari’nin 2. ve 3. maddesine ek
olarak sigorta teminati disinda tutulmustur. Sigortaci bunlardan dolayi yukimliliuk altina giremez.

e Beyan edilmis dahi olsa, Sigortali’nin police baslangic tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklari ile
ilgili her turlt saglik giderleri, bunlara bagli niiks ve komplikasyonlari,

¢ SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi (isten ayrilma, prim édenmemesi vb.)
durumlarda meydana gelen saglik giderleri,

¢ SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan temin edilerek
yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri disinda kalan, anlasmali kurumlarla
yapilan protokol kapsaminda kullanilan malzemeler disinda SGK tarafindan karsilanmayan saglk
hizmetleri, 2
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e Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katiim payini asan ayakta tedavi
giderleri ile 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yikimli olduklari katilim paylari, Uzman Hekim Raporu ve
Saglik Kurulu Raporlariicin olusacak saglk giderleri,

e Ambulans lcretleri (sehirici ve sehirdisi dahil),

e Her tirlQ dis tedavisi, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik,
tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tirli giderler,

e Gozluk cami, gercevesi, her tirll kontakt lens giderleri, lens sollsyonlari giderleri ile gozdeki kirllma
kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, gorme tembelligi ve bunlarla ilgili giderler,

e Yesil alan uygulamasi dahil ayakta tedavi teminatindaki her tirld ilagc masraflari, asi giderleri, tetkikler icin
kullanilan malzeme ve kontras maddeler, malzeme masraflari, yurt disinda gerceklesen ve getirtilecek
olan ilag masraflariile her tirli saglik gideri, ortopedik ayakkabi, tabanlik, koltuk degnegi, boyunluk,
tekerlekli sandalye, korseler, buz kesesi vb. her tiirli diger ortopedik destekleyicilere ait giderler, isitme
cihazi, seker stripleri ve seker 6lciim cihazi, tatlandiricilar, diyet amach Griin ve ilaglar vb.,

» Gilindelik is gorememe, yol, glindelik bakim, rehabilitasyon (fizik tedavi harig), check-up, ikinci refakatgi
Ucretleri, lUks ve suit oda farklari vb. 6zel harcamalar,

e Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tlp bebek, kisirlik tani ve tedavisi, yardimci Gireme
teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikiil takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis,
suni dollenme, tip bebek, disiik arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) kisi cinsel fonksiyon bozukluklar
ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve
bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi giderleri ile police/sertifika tizerine yer
alan teminat tablosunda aksi belirtiimedigi stirece her tirli slinnet (fimozis dahil) ile ilgili tim giderler,

* Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanhgi tarafindan ilan edilmis bulunan salgin hastaliklara (kolera, sitma,
kus gribi, domuz gribi vb.) ait saglk giderleri,

e Her tiirlG estetik ve kozmetik amach girisim, plastik cerrahi ameliyatlari (police doneminde olusan kazaya
bagli durumlar harig); burun kiicliltme, rinoplasti, yag aldirma, meme kiglltme, telenjiektazi, cilt
hemangiomlari, vitiligo, keloid, ksantelasma, skin tags, ylzeyel varis tedavileri, terleme tedauvisi,
jinekomasti, police 6ncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme, travma, ¢carpma, yanik ya da hastalik sonucu
gerekli olabilecek her tiirli estetik ve plastik operasyonlar, polige baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis
olsa dahi pes planus ve halluks valgusa yonelik yapilan tim islemler,

e Kok hiicre nakli ve tedavi amagl kok hiicre galismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama sonrasinda elde
edilen hiicreler ile yapilan her tirli tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani
bankasina iliskin giderler,

e Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan trtnlerinin ve vericinin masraflari ile organ ve/veya
dokuya ait tim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin saklanmasina iliskin
giderler,

e Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar, alkolll arag
kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin,
morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimhlik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olusabilecek her tirli
saglik giderleri, her tirlu psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde
tedavi edilen her tirli hastalik ve geriatrik hastaliklar,

e Karayollari Trafik Kanunu hikiimlerinde bahsi gecen, gerekli strlicli belgesine sahip olmadan arag
kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tlrlG ulasim ve tedavi masraflari,

e Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi cihazi ve
kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizator vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tiim harcamalar,

e HIV pozitifligi ve HIV'in sebep olacagi AIDS, HIV virlsiiniin neden olabilecegi tim hastaliklar, genital
kondilom, genital sigil, genital herpes, sifiliz, gonore, trikomoniasis ile ilgili olan her tirll test, tahlil ve
tedavi masraflari,

e Koruyucu hekimlik hizmetleri, belirli bir semptom ve/veya hastaliga bagli olmadan veya tarama amacli
yapilan tim islem giderleri (check-up, asilama kontrol testleri, kanser markerlari) Arastirma ve Deneysel
Amach Tani ve Tedaviler (Amerikan Food and Drug Administration) FDA kurumu tarafindan
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onaylanmamis, deneysel asamada oldugu kabul edilen, bilimselligi henliz kanitlanmamis tim tani ve
tedavi giderleri, Yatis Gerektirmeyen Hastane Hizmetleri, Ayakta tedavi katiim payi faturalari, sireli is yeri
ve galisan taramalari, diyetisyen, doktorlarin talep etmis olduklari kendi uzmanlik alaniyla ilintili olmayan
tetkik ve tedavi bedelleri, bir tip doktoru tarafindan yapilmayan tetkik ve tedaviler ile ilgili tim giderler,
kontrol amacl yapilan EBT ( Electron Beam Tomografi ), VCT (Volumetric Computed Tomography) ve
kalsiyum skorlama tetkik bedelleri, sanal kolonoskopi, sanal anjio ve buna benzer tarama amacli tetkikler,
robotik cerrahi cihaz kullanim bedeli,

e Profesyonel, amator veya hobi amagli olsun olmasin tim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla sinirli
olmayan tehlikeli faaliyetlerden dogan masraflar (dagcilik, solunum cihaziyla dalma, ugak ve planor
pilotlugu, parasutcilik, parapant, delta kanatla u¢gma, ata binme, kayak yapma, ulasim amacli olsa dahi
motosiklet kullanma, vb.), profesyonel sporcu olarak her tirli miisabakaya ve/veya antrenman sonucu
meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklara iliskin her turli gider,

e Omurga sekil bozukluklari tedavisi ile ilgili giderler, ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve
buruna ait her tir yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR, septoplasti,
nazal valv operasyonlari) ile ameliyat ve girisimler,

e Tanisl ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler,genetik
bozukluklar ve her tiirli genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile ilgili tetkikler),

e Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (gastrik bypass, mide balonu, mide tipd,
mide kelepgesi, mide kii¢liitme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak
kisaltilmasi vb.),

¢ SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen veya SGK'nin muadil malzeme fiyatlari
Uzerinden 6deme yaptigi durumlarda Anlasmali Kurumlarla yapilan protokol dahilinde kullanilanlar
disinda kalan her tirli malzeme ve ilag, mama, tatlandirici, genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve
aparatlar, ilag niteligi tasimayan kozmetik Grtnler, her tirll sabun, sampuan, sa¢ sollisyonu,
kepeklenmeyi ve sa¢ dokilmesini 6nleyen mistahzarlar, agiz ve dis bakim aparatlari, termometre ve
vicut isisi 6lcim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, isiticili battaniye, cocuk bezi, biberon,
sut sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sthhi malzemeler,

e Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri, kaplica ve termal merkezleri ve benzeri kuruluslardaki her
trll gider(fizik tedavi dahil) ile saghk kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan her tirli
gider,

¢ Yapildigi kuruma bakilmaksizin akupunktur ve PRP(Platelet Rich Plasma-Trombositten Zengin Plazma) gibi
alternatif tip uygulamalari ve her tirll estetik ve kozmetik amacli tedavi, ameliyat, kontrol ve
komplikasyonlarina iliskin giderler,

¢ Ses ve konusma terapileri,

C. Genel Bilgiler

1. Taraflarin, Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortal
aleyhine olmamak lizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

2. Sigortaci ("NN Hayat ve Emeklilik A.S."), police baslangi¢ tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta
sozlesmesinin yurirlikte oldugu sire icerisinde, Sosyal Glivenlik Kurumu ("SGK"), 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve buna iliskin Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda,
Sigortaci’nin policede yer alan teminatlara 6zel anlasmal kurum ve/veya kuruluslarinda alinan saglik
hizmetleri ile ilgili ilave Ucret tutarlarini, bu kurum ve kuruluslar ile Sigortaci arasinda yapilabilecek
anlasmaya gore Saglik Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlari Gizerinde kalan tutarlarini, otelcilik Gcreti gibi
hastadan alinabilecek tutarlari ve police 6zel sartlariyla sinirl olmak kosuluyla SGK tarafindan finansmani
saglanmayan saglik hizmetlerine ait bedellerini Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglk Sigortalar
Yonetmeligi ("Yonetmelik") ve polige 6zel sartlarina uygun olarak teminat altina alir.

3. Sigorta sOzlesmesi sadece SGK tarafindan kapsam altina alinmis ve GSS hak sahipligi olan kisiler igin
gecerli olup, GSS hak sahipligini kaybeden kisiler policesi ylrurlikte olsa dahi, GSS hak sahipligi aktif
olmadigi siirece police teminatlarindan faydalanamazlar.
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4. Destegin Bizden Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda sadece Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve yabanci uyruklu kisiler sigortalanabileceklerdir. Bu police sadece
Turkiye Cumhuriyeti (T.C.) sinirlari dahilinde gecerli olup, yurt disinda gecerli olmayacaktir. Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti yurt disi olarak kabul edilmektedir.

5. Bu sigorta, ilk basvuru tarihinde 15 glini tamamlamis bebekler ile 59 yas arasinda kisileri teminat altina
alir. Sigortaya 59 yasindan 6nce kabul edilmesi kosulu ile 70 yasina kadar sigortalanabilir.

6. Police siiresi 1 yildir. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gtinlerde, aksi
kararlastirilmadikga, Tiirkiye saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen saat 12.00'de sona erer.

7.Sigorta sozlesme siiresi 1 yildir. Sigortaci'nin yas, saglik gecmisi, hasar/prim orani, saglik beyani sorulari,
tazminat kullanimlari gibi veriler tGzerinden risk degerlendirmesi yapma hakki sakhdir. Sigortaci’nin, risk
degerlendirmesi sirasinda Sigortali’dan saglik durumunun tespiti icin doktor muayenesi ve ek tetkikler
talep etmesi halinde, Sigortali’nin gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda ve erisim
sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir olmasi kaydiyla bahse konu islemlere iliskin masraflar Sigortaci
tarafindan, aksi durumunda ise Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan karsilanir.
Sigortaci risk degerlendirme sonucunda poligeyi, ayni kosullarla yenileyebilecegi gibi, istisna ve/veya
indirim, ek prim ya da limitlendirme uygulayarak yenileyebilir veya yenilememe karari verebilir. Sigortall,
vadesi dolan saglik sigortasi policesini, police bitis tarihini takiben 30 glin icinde yenilemelidir. Police
yenilemesinin 30 glini gegmesi durumunda Sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa sigortalanacak
bir musteri olarak kabul edilir.
Yenileme primlerinin belirlenmesi sirasinda; Sigortali’nin yasi, yasadigi sehir, medikal enflasyon; Sigortali
oznelinde genel kriterlere ek olarak, Sigortali’nin hasar/prim orani, gegmis saglik bilgileri, sectigi anlagsmall
kurum agi gibi kriterler dikkate alinir.
Ek olarak, limit, istisna ve/veya ek prim uygulamasi icin 10 hastalik icin degerlendirme yapilir.
1. Her tirli kanser ve timorler

2. Seker hastalig

3. Organ yetmezlikleri, organ nakilleri

4. Romatizmal hastaliklar

5. Omurga hastaliklari

6.inme

7. Kardiyovaskiler ve damar hastaliklari (hipertansiyon)

8. Kan hastaliklari

9. Beyin ve sinir sistemi hastaliklari

10. Alzheimer ve Parkinson

8. Bu sigortayla Yatarak Tedavi teminati veya Yatarak ve Ayakta Tedavi teminatlari saglamaktadir.

Teminatlara iliskin detaylar Police ve Police Ozel Sartlarinda yer alacaktir. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda
tercih edeceginiz teminatlarin olasi risklerinizi karsilayacak nitelikte olmasina dikkat ediniz.

9. Poligeden kisi gikisi sebebi ile iade edilecek tutari police 6zel sartlarina gore hesaplandiktan sonra,

taksitli 6demelerde policenin vadesi gelmemis ya da 6denmemis prim taksitlerinden dusulir, pesin
o0denmis primlerde ise tutar direkt Sigorta Ettiren’e iade edilir.

10. Sigortahlar’in (varsa) itirazlarini tazminat talebinde bulunmadan 6nce ve poligce baslangig tarihinden en

gec 30 glin icinde bu itirazi Sigortaci’'ya yapmadigi takdirde, policenin tiim 6zel ve genel sartlariile
hakkinda hikiim ifade etmesine riza gdstermis sayilir.

11. Sigorta/Police basvurulari Police Ozel Sartlari, Genel Sartlar ile Sigortaci’nin tibbi ve teknik risk

degerlendirme esaslari cercevesinde degerlendirilecek ve gecerliligi belirlenecektir.
Sigortaci’'nin police primlerini degistirme, limit, istisna ve/veya hastalik ek primi uygulama veya basvuruyu
kabul etmeme hakki sakhdir. Basvuru asamasinda 6édeme yapilmasi durumunda bu 6deme ancak

5
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basvurunun Sigortaci tarafindan kabul edilerek policenin tanzim edilmesi halinde prim 6demesi sayilacak,
police diizenlenmemesi durumunda ise Sigorta Ettiren'e iade edilecektir.

12. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nden (SBGM), Sosyal Glivenlik
Kurumu’ndan, Saglik Bakanhgi’'ndan, Sigortali’yi tedavi eden kisi, saglhk kurum ve kuruluslarindan ve
Sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, Sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagilmasina riza gostermis sayilir.

13. S6zlesme kurulmadan 6nce, basvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi, bilinen ve
bilinmesi gereken bitin hususlarin bildirilmesi, eksik ve yanlis bilgi vermekten kacinilmasi ve policenin
devami sirasinda verilen bilgilerde degisiklik olmasi halinde Sigortaci’nin derhal bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

Bu ylkamlalGgin ihlali halinde Sigortaci’nin teklifi reddetme, s6zlesme kurulmussa sézlesmeden cayma,
ek prim almak suretiyle s6zlesmeye devam etme, kendisine bildirilen degisiklikleri degerlendirerek
ayarlama sartina bagli olarak prim artisi yapma, limit veya muafiyet uygulama haklari sakhdir. Sigorta
Ettiren’in Sigortaci’yi bilgilendirme ylukimlUlGgiint geregi gibi yerine getirmemesi halinde, tazminat
odeme sliresi uzayabilir, tazminat eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

14. Destegin Bizden Tamamlayici Saglik Sigortasi ile verilen teminatlar asagida belirtiimektedir.

Yatarak Tedavi*

Yatarak Tedavi teminati, police/sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen, tibben gerekli olan cerrahi
ve/veya dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, koroner anjiografi giderleri ile
Sigortal’nin hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil saglik giderleri ve kiiciik miidahale giderlerinin police
Ozel sartlari ve saglhk sigortasi genel sartlari cercevesinde karsilanmasini kapsar. Bir police donemi icinde
olusabilecek tiim ameliyat malzemeleri yillik polige limiti dahilinde édenir.

Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatci giderleri bu teminattan karsilanir. Yatarak tedavi
giderleri devam ederken policenin bitmesi ve yenilenmemesi durumunda ilgili tim masraflar police bitis
tarihinden itibaren 10 giin siireyle police 6zel sartlari ve saglik sigortasi genel sartlari dogrultusunda
teminat kapsamindadir.

Bu teminatin kullanilabilmesi igin; Sigortali’nin Anlasmali Kurum Listesi'nde yer alan SGK ile anlasmali bir
Ozel hastanede, sigorta sirketinin anlasmasi olan branslarda ve SGK ile anlasmali bir doktora tedavi olmasi
gerekmektedir. Ayrica tedavi talep edilen rahatsizhigin sigorta poligesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi
genel sartlarina uygun olmasi gerekmektedir. Yatarak tedavi teminati kapsamindaki saglik giderleri, tim
anlasmali kurumlarda bir yillik sigorta stresi icinde 180 gtin ile sinirhdir. Anlasmali Kurum bulunmayan
illerde Yatarak Tedavi 20.000 TL limit dahilinde ve islem basina maksimum 4 SUT olarak 6denir.

Evde Bakim Teminati*

Sigortal’nin Evde Bakim teminatindan yararlanabilmesi igin, trakeostomili, sik orotrekeal aspirasyon
gereksinimi, enteral beslenme ihtiyaci, TPN / IV sivi destegi ihtiyaci, ventilator’e bagiml olmasi ve solunum
yetmezligi, ileri donem onkoloji hastalari ve agri protokoliiniin uygulaniyor olmasi gereklidir.

Sigortall’ yi tedavi eden doktorun zorunlu gérmesi halinde ve Sigortaci’nin onaylamasi sartiyla, Sigortali’nin
Evde Bakim Tedavi organizasyonu ve olusan masraflar policede belirtilen limitte ve 90 glinle sinirli olacak
sekilde Ozel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir.

Kronik rahatsizlik sebebiyle ihtiya¢ duyulan 6zel bakim masraflari bu teminat kapsaminda degildir. (uygun
diyet, yiyecek, kisisel hijyen vb.)
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Ayakta Tedavi*

Ayakta tedavi, police/sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iliskin; doktor muayene,
laboratuvar hizmetleri, goriintiileme ve ileri tani yontemleri ile fizik tedavi teminatlarindan olusur.

Bu teminatin kullanilabilmesi igin; Sigortali’nin Anlagmali Kurum Listesi'nde yer alan SGK ile anlagmali bir
Ozel hastanede, sigorta sirketinin anlasmasi olan branslarda ve SGK ile anlagsmali bir doktora tedavi olmasi
gerekmektedir. Ayakta tedaviler kapsaminda sadece doktor muayene tek basina kullanilabilir. Doktor
muayenesi ile iliskisi olmadan gerceklesen teshis yontemleri ve tetkikler kapsam disidir. Ayrica tedavi talep
edilen rahatsizligin polige 6zel sartlari ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi
gerekmektedir.Anlasmali Kurum bulunmayan illerde Ayakta Tedavi 2.000TL limit dahilinde ve islem basina
maksimum 4 SUT olarak odenir.

Ambulans hizmeti ve anlasmali kurumlar disinda yapilan her tirli harcama police kapsami disindadir,
ddeme yapilmaz. (Ozel sartlarda belirlenen ayrik durumlar saklidir)

Diger Teminatlar*

Fizik Tedavi Teminati: Hekim tarafindan belirtilen fizik tedavi seanslari ve rehabilitasyon giderleri ayakta
veya yatarak yapilmasina bakilmaksizin yillik police limiti dahilinde 6denir ancak bu halde fizik tedavi ve
rehabilitasyon uygulamasi disindaki saglik hizmetleri(yatarak bedeli, tetkik, ilag, tibbi malzeme
gibi)karsilanmaz.

Anlagmali kurum bulunmayan illerde islem basina 4SUT ve poligenizde belirtilen limit dahilinde 6denir.
Tedavinin birden fazla viicut bélgesine uygulanmasi durumunda her bélge 1 seans olarak degerlendirilir.

Acil Miidahale: Teminat kapsaminda olan bir rizikonun gerceklesmesi neticesinde, Sigortali’ya ivedilikle

tibbi midahale yapilmadigi durumda hayatin ve/veya saglik bittnligiinin kaybedilebilecegi, ani gelisen

hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda anlasmali saglik kurumlarinda yapilan saglik giderlerini

kapsar.

* Basvuru formunda segeceginiz plana gore teminat tablosu olusturularak polige/sertifikaniz Gzerine
belirtilecektir.

15. Anlasmali saglik kurumlari Sigortaci’nin kurumsal internet sitesi olan www.nnhayatemeklilik.com.tr
adresinde detayl bir sekilde belirtiimekte, diizenli olarak giincellenmekte ve bilgilendirme amagli ilan
edilmektedir. Bunun disinda bilgi almak icin Acentenizi veya 444 1 666 nolu numaradan NN Hayat ve
Emeklilik A.S. Musteri Hizmetlerini de arayabilirsiniz. Hastaneye gitmeden 6nce
www.nnhayatemeklilik.com.tr adresinde yer alan Anlasmali Saglk Kurumlari listesinden tercih etmis
oldugunuz kurumun policenizde gecerli olup olmadigini kontrol etmenizi dnemle rica ederiz.

16. Polige baslangig tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde kullanilan/kullanilacak olan "Saglik Tarife Primi";
secilen teminatlara, Sigortali’nin yasina, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gore farklilk
gosterir. Sigortaci tarife primini periyodik araliklar ile portféylin ve her bir risk profilinin genel
performansini, saglk enflasyonunu ve Ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak
glncelleyebilir.

17. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da
Uclincl sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda,
tazminat eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarihli ve 27920 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri gergevesinde islem tesis edilecektir.

18.Sigortaya iliskin her tirlu sikayet ve itirazlar icin Tiiketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem Heyetine
basvuruda bulunulabilir.
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19. Diger sigorta sirketlerinde Sigortali iken o sirkette ki policelerini yenilemeyerek 30 glinden fazla siire ara
vermeden yeni dénemde NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.te bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasi yaptirmak
isteyen 57 yasindan kiicuk kisilerin saglik beyanlari ve énceki sigorta sirketinden gonderilen gegmis
sigortalilik bilgileri incelenerek, uygun gorilen Sigortalilar 6nceki sigorta sirketlerindeki yenileme garantisi
haklari, Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi olarak devralinarak sigortalanabileceklerdir.

Diger sigorta sirketlerinde en az tam bir yil Sigortali iken o sirketteki poligelerini yenilemeyerek 30 glinden
fazla siire ara vermeden yeni dénemde NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.te bireysel Tamamlayici Saglk
Sigortasi yaptirmak isteyen 57 yasindan kuiguk kisilerden yenileme garantisi hakki devralinmayan ya da
onceki sirketinde yenileme garantisi verilmeyen kisilerin Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme
Garantisi’'ne hak kazanip kazanmadiklari ile ilgili degerlendirme NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.deki

2. Yillarinin sonunda yapilacaktir. Bu Sigortalilar’dan 2. senelerinin sonunda son 2 yil Hasar/Prim orani
ortalamasi %100’uUn altinda olanlara yapilacak risk analizi degerlendirmesi sonucunda belirlenecek sartlar
dahilinde Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi verilecektir. 2. senelerinin sonunda Tamamlayici
Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi alamayan bu Sigortalilar’in bir sonraki yil Tamamlayici Saglik Sigortasi
Yenileme Garantisi degerlendirmeleri yapilirken son 2 senelerindeki Hasar/Prim orani ortalamasina
bakilarak degerlendirme yapilacaktr.

20. Sigortaci, Sigortal’nin kesintisiz olarak NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.te 3 yil boyunca Tamamlayici Saglk

Sigortasi Destegin Bizden Grilni ile sigortaya devam etmesi, 57 yasindan 6nce sigorta kapsamina alinmis
olmasi ve son g yil Hasar/Prim orani ortalamasinin %100’ln altinda olmasi sartiyla, Sigortali’nin sigorta
tazminatina konu etmis olsun veya olmasin, maruz kaldigi tim hastalik / rahatsizliklarinin Sigortaci’ya
bildirmis oldugu varsayimiyla Sigortaci tarafindan mevcut saglik durumu, sigorta poligesi kullanim
durumu, tercih ettigi anlasmali saglik agi ve mevcut istisnalari cergevesinde yapilacak degerlendirme
akabinde uygun bulunan Sigortalilar’a, Tamamlayici Saglik Sigortalarinda “Omiir Boyu Yenileme Garantisi”
("OBYG") verir. Yapilan inceleme sonucunda Sigortaci;

e Herhangi bir ek prim, limit veya istisna uygulamadan Tamamlayici Saglik Sigortalarinda OBYG
verebilecegi gibi bu esnada, varsa mevcut limit, istisna ve/veya hastalik ek primleri tekrar
degerlendirebilir,

* Policeniz kapsaminda OBYG hakkini kazanma tarihinden énce yine police kapsaminda olusmus riskler
(tedavi ve hastalik gibi) degerlendirilerek, gerekirse belli hastalik/tedaviler icin ek prim uygulanabilir ya da
bu hastalik/tedaviler kapsam disi birakilmak sureti ile OBYG hakki verilebilir.

» OBYG vermeyip her yenileme déneminde risk degerlendirmesi yapabilir ve daha sonraki bir ddnemde
OBYG verebilir.

e Bu degerlendirmeyi yaparken Sigortal’’nin ilk sézlesme tarihinde gecerli olan 6zel sartlar ile OBYG'ye
iliskin bilgiler dikkate alinir. S6z konusu bilgiler ve degerlendirme sartlari sonradan Sigortali aleyhine
degistirilemez.

e Sigortali/Sigorta Ettiren talebi olmadikca ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan 6tiri teminat
kapsami daraltilmaz, teminat limitleri dlistrilmez, Sigortal katilim paylari arttirilmaz; sigorta teknik
esaslarinda ve Ozel sartlarinda Sigortali aleyhine degisiklik yapiimaz.

e OBYG bulunan yenileme poligelerine tazminat ek primi uygulanmaz.

Ancak Sigortaci’ya police dncesi ve polige stirecince maruz kaldig tiim hastalik/rahatsizliklarina iliskin
herhangi bir bildirim yapilmamasi durumunda OBYG degerlendirmesi isbu ézel sartlarin “Sorumlulugunun
Yerine Getirilmemesi” maddesi kapsaminda yapilir.

Sigortaci, Sigortali “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” hakkini kazanana kadar, her yil yenileme déneminde
risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme sonucunda policeyi, ayni kosullarla yenileyebilecegi gibi,
istisna, limit, muafiyet ve/veya ek prim uygulayarak yenileyebilir veya yenilememe karari verebilir. TUm
degerlendirmeler sirasinda, Sigortaci’nin, Sigortal’dan son saglik durumunu belirtir saglik bildirimi isteme
veya Sigortall’yl doktor muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirma hakki saklidir. Bahse konu
islemlere iliskin masraflar, Sigortali’'nin gegcmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi ve erisim
sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir olmasi kaydiyla Sigortaci tarafindan, aksi durumda Sigorta
Ettiren/Sigortal tarafindan karsilanir.
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OBYG hakki kazanmis Sigortalilar’in yenileme primlerinin belirlenmesi sirasinda; Sigortal’nin yasi, yasadig
sehir, medikal enflasyon kriterleri dikkate alinir.

OBYG, kisiye 0zel olup bu hakki kazanmis Sigortali’ya aittir. Bu hakki kazanan Sigortalilar policede ayrica
belirtilir.

21.Diger sigorta sirketlerinde Sigortali iken o sirketteki poligelerini yenilemeyerek 30 glinden fazla sire
ara vermeden yeni ddsnemde NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.te bireysel Tamamlayici Saglk Sigortasi
yaptirmak isteyen 57 yasindan kucik kisilerin saglik beyanlari ve dnceki sigorta sirketinden génderilen
gecmis sigortalilik bilgileri incelenerek, uygun gorilen Sigortalilar dnceki sigorta sirketlerindeki yenileme
garantisi haklari, Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi olarak devralinarak
sigortalanabileceklerdir.

Diger sigorta sirketlerinde en az tam bir yil Sigortali iken o sirketteki poligelerini yenilemeyerek 30 glinden
fazla siire ara vermeden yeni ddnemde NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.te bireysel Tamamlayici Saglk
Sigortasi yaptirmak isteyen 57 yasindan kiguk kisilerden yenileme garantisi hakki devralinmayan ya da
onceki sirketinde yenileme garantisi verilmeyen kisilerin Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme
Garantisi’ne hak kazanip kazanmadiklari ile ilgili degerlendirme NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S./deki 2.
yillarinin sonunda yapilacaktir. Bu Sigortalilar'dan 2. senelerinin sonunda son 2 yil Hasar/Prim orani
ortalamasi %100’Un altinda olanlara yapilacak risk analizi degerlendirmesi sonucunda belirlenecek sartlar
dahilinde Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi verilecektir. 2. senelerinin sonunda Tamamlayici
Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi alamayan bu Sigortalilar’in bir sonraki yil Tamamlayici Saglik Sigortasi
Yenileme Garantisi degerlendirmeleri yapilirken son 2. senelerindeki Hasar/Prim orani ortalamasina
bakilarak degerlendirme yapilacaktr.

22.Sirketimizde kurumsal Tamamlayici Saglk Sigortasi kapsaminda olup, isten ayrilma, emeklilik veya
grubun Sirketimizle yaptigi s6zlesmenin sona ermesi durumunda bireysel Tamamlayici Saglk Sigortasi
police basvurusu yapan kisiler icin, herhangi bir saglik sigortasi Yenileme Garantisi’ne hak kazanmis olup
olmadigi da dikkate alinarak, tibbi risk degerlendirmesi yapilmaktadir. Bireysel Tamamlayici Saghk
Sigortasi policesinin baslangic tarihinden 6nce var olan hastaliklar icin limit, muafiyet uygulanabilmekte
veya bu hastaliklar igin ek prim alinabilmektedir. Bazi ameliyatlar igin gegerli olan 3 aylik bekleme siiresi
ise kurumsal 6zel saglik ya da kurumsal Tamamlayici Saglik Policesi'nde 3 ayini tamamlayan Sigortallar
icin uygulanmamaktadir.

23.Yeni dogan bebekler ve evlat edinmelerde dogum ve evlat edinme tarihi itibariyle 15.glin risk analizi
degerlendirmesi yapilarak Sigorta Ettiren’in 18 yasindan buylk ve ayni policede Sigortali olmasi
durumunda aile poligesine eklenerek sigortalanir. 0-17 yas ¢ocuklar tek basina sigortalanamaz.

Aile Uyelerinin polige baslangi¢ tarihinden sonra dahil edilmesi ilk iki ay icinde mimkindir. Bunun disinda
sadece evlilik, yeni dogum ya da evlat edinme olmasi kosulu ile ve evlilik, dogum ya da evlat edinmeden
sonra ancak ilk iki ay icerisinde aile clizdani ve/veya dogum belgesi, evlat edinme belgelerinin iletilmesi
sureti ile aile poligesine dahil edilmesi miimkindar. Aksi takdirde bir sonraki yil policeye dahil edilir.
Primler her bir birey igin ayri hesaplanir.

D. Rizikonun Gergeklesmesi

1. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgeleri poligeniz ile birlikte isteyiniz.
2. Tazminat basvurusu esnasinda Sigortaci’nin yonlendirmesi cercevesinde hareket ediniz.
3. Rizikonun gergeklesmesi halinde, polige kosullari gergevesinde tazminat 6deme borcu Sigortaci’ya aittir.

E. Tazminat Odemesi

1. Rizikonun gerceklesmesi halinde Sigortaci'nin 6demeyi taahhit ettigi tutar,
www.nnhayatemeklilik.com.tr adresinde yazili olan Anlagmali Kurum Listesi'nde teminatlar, limitler ve
o0deme yuzdeleriile sinirli olup tazminat talebi, Turk Ticaret Kanunu, Polige Ozel Sartlari ve Saglk
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Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda degerlendirilir. Katilm paylari ve teminat limitinin Gzerindeki
harcamalar Sigortal’'nin sorumlulugundadir.

2. Anlasmali Kurum Listesi'nde yer alan saglik kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri, kurum ile yapilan
sozlesme cercevesinde dogrudan anlasmali kuruma 6denir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaciya ulasmasindan itibaren Police Ozel Sartlari ve Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ile Tlirk Ticaret Kanunu'nda 6ngoritlen sireler icinde Sigortaci tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

F. Sikayet ve Bilgi Talepleri

Sigortaya iliskin her tiirlQ bilgi, cayma talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagsvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glinii iginde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Musteri iletisim Merkezi: 444 1 666 .
Adres: Maslak Mah. Stiimer Sok. Maslak Office Building No:4/92 34485 Sariyer / ISTANBUL

Sigortaci; Tahkim sistemine Gye degildir.

G. Tebligat

Sigorta Ettiren/Sigortali’ya ait policede yer alacak olan iletisim bilgileri (adres, e-posta ve GSM) dogru ve
tam olarak kabul edilecektir. Sigorta Ettiren/Sigortali’nin iletisim bilgilerinin Sigortaci’ya dogru veya tam
olarak bildirmemis olmasi, policedeki hatali ve/veya eksik iletisim bilgilerinin diizeltiimesinin talep
edilmemesi, policedeki iletisim bilgilerinin degisikligi igin Sigortaci’ya yazili olarak bildirimde
bulunulmamasi durumlarinda, police tizerinde kayith olan son iletisim adresi ve/veya GSM numarasina
gonderilecek bildirimler, Sigorta Ettiren/Sigortali’ya yapilmis gecerli bir tebligat olarak kabul edilecek olup
bu tebligat tim sonuclari ile hilkkiim ifade edecektir.

Araci Kase ve imzasi Sigorta Ettiren*
Adi Soyadi/Unvani

Tarih

imza

* Sigorta Ettiren tiizel kisi ise kase ve temsile yetkili kisi imzasi alinmalidir
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