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NN Hayat ve Emeklilik, agirhkl
Avrupa’da olmak tzere 18 ulkede guclu
varhga ve 170 yillik koklu bir mirasa
sahip sigorta ve yatirim yonetimi sirketi
olan NN Group’un bunyesinde faaliyet
gosteriyor.

NN Group;

“Onemseriz”, "seffafiz” ve “s6zimuzu
tutanz” degerleri dogrultusunda

NN Hayat ve Emeklilik ile musterilerinin

her an yaninda olmaya devam ediyor.

NN Hayat ve Emeklilik, en iyi hizmet
vizyonu ile musterilerimizin ve
sevdiklerinin gelecegini guvence
altina aliyor.



Bolum | - Sunus

Kurumsal
Politikamiz

Misyonumuz ve Vizyonumuz

Mdsterilerimizin hem ailelerine hem de arkadaslarina farkl finans sirketleri

yerine bizi tavsiye etmelerini saglayacak miukemmel bir deneyim yasatmayi
amachyoruz. Onlarin beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak, sunacagimiz

deneyimin ayrilmaz bir parcasidir.

Biliyoruz ki; miisterilerimiz i¢in para, bir hedefe ulasmak icin cogunlukla bir
aractir; ciinkii yasam, her ani dolu dolu yasamak demektir. iste bu nedenle
musterilerimizin hayallerine ulasabilmeleri ve karsilarina ¢ikabilecek engellerin
ustesinden gelebilmeleri icin elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz. Biz kendimizi,
emeklilik hizmetlerimiz ve sigorta alanindaki Grtinlerimizle misterilerimizin
finansal geleceklerini glivence altina almalarina yardimer olmaya adadik.

Degerlerimiz
Onemseriz, seffafiz ve séziimiizii tutariz.

Degerlerimiz; neye inandigimizi, deger verdigimizi ve neyi hedefledigimizi ifade
eder. Bizi birlestirir, bize ilham verir ve gunlik is akisimiz icinde hayat bulur.

“Onemseriz”; yaptigimiz her seyin baslangic noktasinin miisterilerimiz oldugunu
ifade eder. Birbirimize saygi gosteririz ve omuz omuza ¢calismanin daha iyi
sonuglar getirecegine inaniriz.

Toplumda Ustlendigimiz rolu ciddiye aliriz, ¢linkii her bireyin dnemli oldugunu
biliriz.
“Seffafiz”; anlasilir, acik ve ulasilabilir oldugumuzu ifade eder. Gergek bir ilgi ile

dinleriz ve empati kurariz.

“Sozimuzl tutariz”; yaptiklarimizin sorumlulugunu aldigimizi ifade eder.
Bir bitln olarak hareket ederek uzun vadeli amaclariniza ve elde edeceginiz
sonuglara odaklaniriz.

Bir Bakista
NN Hayat ve
Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik, agirigi Avrupa’da olmak tzere 18 ulkede gli¢li varliga ve
170 yillik kokld bir mirasa sahip sigorta ve yatirim yonetimi sirketi olan NN
Group’un biinyesinde faaliyet gostermektedir.

Sirketin Turkiye’deki tarihgesi, 4 Aralik 2008 tarihinde ING Group’'un OYAK
Emekililik’in %100 hissesini satin almasiyla baslamistir. ING Group’un bankacilik,
sigortacilik ve yatirim yonetimi faaliyetlerini ayirma karari almasi sonucunda
sirket, 16 Subat 2015 tarihi itibariyla NN Hayat ve Emeklilik adi altinda
faaliyetlerini stirdirmektedir.

NN Hayat ve Emeklilik, tiim paydaslaring, attigi her adimda “6nemseriz”,
“seffafiz” ve “soziimizi tutariz” seklinde ifade ettigi NN degerleriyle biyiik bir
s0z vermektedir. Essiz musteri deneyimi sunma taahhiidinu gelistirerek,
musterilerine daha yakin olmak adina adimlar atmayi, beklentilerini daha hizh
karsilamayi, tiim is siireclerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

NN Group’un Tirkiye’deki yatirimlart NN Hayat ve Emeklilik ve Sigorta Cini'dir.

NN Group Hakkinda

* NN Group, Avrupa’nin bircok Ulkesi ve Japonya da ddhil olmak {izere toplam
18 Ulkede faaliyet gosteren, Den Haag merkezli bir sigorta ve yatirm
yonetimi sirketidir.

* Diinya ¢apinda 11.500 galisani ile sayisi 15 milyonu asan musterisine, emeklilik,
sigorta, yatirim ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

* ING Group’un sigortacilik ve yatirim yonetimi is kollarini olusturan Nationale-
Nederlanden, ING Insurance Europe, ING Life Japan ve ING Investment
Management sirketleri 1 Mart 2014 itibari ile NN Group NV c¢atisi altinda
topland.

« Hisse oranlarina iliskin yapilan son aciklamaya gore ING Group, NN Group’un
%68,1 oraninda hissesine sahiptir ve 2016 yili sonuna kadar ING Group’un
NN Group’daki hisselerinin tamamini satmasi planlanmaktadir.

* NN Group bir sigorta ve yatirim yonetimi markasi olarak, hayat ve hayat disi
sigorta urlinlerinde Hollanda lideri olmasinin yani sira diger Avrupa ulkelerinde
ve Japonya'da hayat ve emeklilik Grtinlerinde gugli bir konuma sahiptir.

* NN Group 2 Temmuz 2014 tarihinde bagimsiz bir firma olmustur. Hisseleri bu
tarihten itibaren NN Group adi altinda ve NN borsa kodu ile Euronext
Amsterdam borsasinda isleme agilmistir.

* NN Group biinyesinde Nationale-Nederlanden, ING Insurance Europe, ING
Investment Management ve ING Life Japan firmalari yer almaktadir. ING
markasindan NN markasina donlisim operasyonu 2015 yilinin ilk yarisinda
gerceklestirmistir.

18 o
170 Yilik Miras
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Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde
Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirligi’nden
onay alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde satis
islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlasma Kurumu
binyesinden ayrilarak ING Continental Europe Holdings
B.V.ye devrolmustur. Sirket’in ticari unvaninin 26 Ocak
2009 tarihli Olaganiistti Genel Kurul Toplantisi'nda ana
sozlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi

Hissedar

NN Continental Europe Holdings BV

olarak degistiriimesine karar verilmis, ilgili karar ve ana
sozlesme tadil metni 27 Ocak 2009 tarihinde tescil
edilmistir. Sirket’in nihai ortaklik yapisi asagida yer
almaktadir.ING Emeklilik, 16 Subat 2015 tarihi itibariyla
unvan degisikligine giderek, NN Hayat ve Emeklilik adi
altinda faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

Hisse Adedi Hisse Tutan

39.241.414 39.214.414 TL

Diger

4 4TL




Finansal Gostergeler

Bin TL 2015 2014  Degisim (%)
Fon Buyuklugu 1.943.390 1.767137 %10,0
Odenmis Sermaye 89.401 40.201 %122,4
Ozsermaye 105.167 13164 %698,9
Toplam Aktifler 2194.442 1.911.821 %14,8
Teknik Gelir 137.378 118.775 %15,7
Teknik Gelir Gider Dengesi -49.633 -63.323 % -21,6
Net Kar/Zarar -4.737 -80.959 % -48,4

NN Hayat ve Emeklilik, 2015 yilinda hizla biiyliyen emeklilik sektoriinde faaliyetine
aktif bir sekilde devam etmistir. 2015 yilinda 6zsermaye toplami 105,2 milyon TL
olmustur. Sirketin toplam aktifleri 31 Aralik 2015 itibariyla 2014 yilina kiyasla %14,8
oraninda artis gostererek 2,2 milyar TL'ye ulasmistir. 31 Aralik 2015 tarihi itibaryla
toplam aktifler icindeki nakit degerlerin payi %8,3, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla
bireysel emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler icindeki payi %88,6 olarak
gerceklesmistir.




udur’un
Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

NN Hayat ve Emeklilik olarak, sirketimiz igin olumlu degisimlerin oldugu bir yilin
sonuna geldik.

Bu yilin en 6nemli gelismelerinden biri, yeniden markalasma surecimiz oldu.
Sirketimiz ING Emeklilik, NN Group’un bir parcasi olan NN Hayat ve Emeklilik
olarak faaliyetlerine devam etmeye basladi. Bu biiyik haberi is ortaklarimiz ve
musterilerimize aktarmak i¢in de kendimizi en iyi sekilde organize ettik. Tuim
musterilerimizi bireysel olarak bilgilendirdik, satis kanallarimiz i¢in tanitim turlar
duzenledik ve yuksek begeni oranina ulasan iki basarili televizyon reklami lanse
ettik.

NN Hayat ve Emeklilik olarak {i¢ alanda basari elde etmeyi hedefledik: Hayat
sigortasinda biyume, Bireysel Emeklilik'te musterilerle uzun sureli iligkiler
kurmak ve glvenilir stirecler olusturmak. 2015 yilinda, bu ¢ alanda olumlu
sonuglar elde etmeye basladigimizi sdylemeliyim.

Hayat sigortasinda biiylime hedefimize ulasmak icin, kredi hayat Griinimiize
yeni teminatlar ekleyerek ve ferdi kaza tiriinimiizi yeniden tasarlayarak triin
yelpazemizi genislettik. Ayni zamanda yillik hayat sigortasi ile tehlikeli hastaliklar
sigortasi Uriinlerine odaklandik. Bunun yani sira Egitim Sigortasi Griinimiizi
pazara sunduk. Hayat sigortasi icin PTT ile yeni bir is ortakligi da sagladik ve
tim bunlarin sonucunda 2014 yilina gore bireysel hayat sigortasindaki brit primi
ikiye katladik.

Bireysel Emeklilik tarafinda, misterilerimizin daha uzun sire sistemde kalmasini
saglamak igin bir cok aksiyon aldik. Musteri baglilik programi tasarladik,
misterilerimizle daha 6nce oldugundan daha fazla iletisim kurduk ve dagitim
kanallarimizin da tutundurma konusundaki stratejimizi benimsemeleri icin
komisyon sisteminde yenilik¢i bir yol izledik. Yaptigimiz arastirmalar bu yeni
bakis a¢imiz ve uriinlerimizin NN Hayat ve Emeklilik'in marka degerinin
yukselmesine ivme kattigini gosteriyor. Bu degeri daha yukarilara tasimak icin
2016’da da pazara bir ¢ok uriin sunmayi ve poziyonumuzu guglendirmeyi
hedefliyoruz.

Guvenilir suregler konusuna yani ticiincli hedefimize gelince, degisim siirecine
yonelik projelerimizi hayata gegirerek sirketin neredeyse her alaninda basari
sagladik. Bunun sonucunda verimliligin ve i¢/dis muisteri hizmet seviyelerinin
arttigini gérmeye basladik. Yilin ikinci yarisinda, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla
gecerli olan yeni BES regiilasyonunun getirdigi degisiklikleri yansitmak icin de
sistemlerimizi glincelledik. 2016 yilinda, musterilerimize ve dagitim kanallarimiza
daha iyi hizmet verebilmek icin siireclerimizde iyilestirmeler yapmaya devam
edecegiz.

Buiyik bir degisim ve gelisim gosterdigimiz 2015 yilinda ortaya koyduklari
performans i¢in ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve musterilerimize tesekkir
ediyorum.

Saygilarimla,
Frank Eijsink



Emeklilik
Sektoru

Yillinda Sektordeki Gelismeler

2015 yil sonunda Bireysel Emeklilik Sistemi icerisindeki toplam katilimci sayisi 6
milyonu asmis, katilimcilarin toplam fon tutar ise yaklasik 43 milyar TL olmustur.
2014 yili sonuna gore katilimei sayisinda %19, toplam fon biyukliginde ise
%24’lik bir bliyiime orani yakalanmistir. Katiimcilarin toplam katki payi ise %31
oraninda artisla yaklasik 37 milyar TL'ye yukselmistir.

Aralik 2015 sonu itibariyla, 01.01.2016 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)
verilerine gore NN Hayat ve Emeklilik’in;

Sozlesme-Sertifika Sayisi 309.904’e

Katiimei Sayisi 266.286’ya

Katki Pay1 Toplami 1.483.281.724 TL'ye

Toplam Fon Biyuklugu ise Devlet Katkisi Hari¢ 1.751.620.354 TL'ye yukselmistir.

Bu gerceklesmeler 2014 yil sonuna gore katilimer sayisinda %2’lik, katki paylar
toplaminda %10’luk, toplam fon biyikliglinde ise %6’lik bir blyiimeyi isaret
etmektedir. Sektoriin 2015 yil gergceklesme verilerine gore Sirket'in pazar
paylar asagidaki gibi olusmustur;

Katilimci Sayisi % 4,4
Sozlesme - Sertifika Sayisi % 4,4
Katki Payi % 4,0
Fon BuyukIigu % 4,1




Hayat ve
Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik 2015 yilinda misterilerin ihtiyaglarina uygun driinlerine
yenilerini eklemeye devam etmistir.

Yeni Urunlerimizi tasarlarken aile odakl yaklagimimizi isimizin merkezine almaya
0zen gostermistir.

Emeklilik Uriinleri

Bireysel Emeklilik konusundaki uzmanhgini kullanan NN Hayat ve Emeklilik 2015
yilinda Bireysel Emeklilik sistemindeki mevzuat degisiklikleri cergevesinde yeni
urlnler tasarlamistir. Bu perspektifle gelistirilen Mavi Yarinlar VIP, Mavi Yarinlar,
Emekliligim Guivende ve Emekliligim Guvende VIP ile pazardaki pozisyonunu
guclendirmistir.

Uriinleri

“Once Sen” yaklasimi cercevesinde rekabetci pozisyonunu gelistirmek icin

2015 yilinda tiim kanallarinda hayat satislarini bir onceki yila gére artiran NN Hayat
ve Emeklilik, 2015 yilinda yeni hayat Urlinleri ile daha fazla pazar payi elde etmek
adina ¢alismalarina hiz vermistir.

Ebeveynlerin en hassas olduklari nokta olan ¢ocuklarin egitimi konusunda onlara
destek olabilecek, kaygilarini gidermekte yardimci olacak Egitim Giivende trliniini
de yine 2015 yilinda satisa agarak 6nemli bir eksigi gidermistir.

Tum bunlara ek olarak; kredi baglantili Grtnler revize edilerek dontsumlu issizlik
teminatlar eklenmis, bu yeni teminatla miisterilerin farkli ihtiyaclarina da cevap
verilmistir.

2016 yihina girerken NN Hayat ve Emeklilik’in hayat ve ferdi kaza driinleri
portféylinde su Urinler yer almaktadir;

« Egitim Gilivende Uzun Siireli Hayat Sigortasi,
« lyi Yasa Hayat Sigortas,

* Yillk Hayat Tehlikeli Hastaliklar Sigortasi,

* Ferdi Kaza Sigortasi,

* Ferdi Kaza Acil Saglik Sigortasi,

* Kaza Geliyorum Demez Ferdi Kaza Sigortasi,
» Tam Koruma Ferdi Kaza Sigortasi,

» Mortgage Kredi Hayat Sigortasi,

« Oto Kredi Hayat Sigortasi,

« Tliketici Kredi Hayat Sigortasi,

« Firma Esas Koruma Sigortasi,



Bakis

2015 yilinda Diinya ekonomisinde gelismekte olan tlke
ekonomileri kaynakh yavaslama egilimi; 2014 yilinda ylizde
3,4 bliylyen kiiresel ekonominin 2015 yilinda yizde 3,1
seviyesine dlsecegi tahminlerine sebep olmaktadir.

Hammadde fiyatlarindaki diistis ve finansal kosullardaki
iyilesme gelismis ulkeleri desteklerken gelismis llkeler
merkez bankalar para politikasi kararlar ve diisiik emtia
fiyatlar gelismekte olan dlkeleri olumsuz etkilemektedir.
Gelismekte olan ulkelerin 2015 yilinda yiizde 4, 2016’da ise
ylizde 4,5 oraninda biyiiyecegdi tahmin edilmektedir.

Gelismis ekonomilerde devam eden yiiksek borcluluk ve bir
turlu istenilen duzeye ulasmayan buiylime ortami nedeniyle
toparlanma hala istenen diizeyde degildir. ABD, gelismis
ekonomiler arasinda goéreceli olarak buyimenin oncusi
iken Avrupa Bolgesi'nde yavasta olsa toparlanma isaretleri
go6zlenmektedir. Japonya 2015 yilinin ilk yarisinda yeterince
buylyemese de yilin lglinci ¢eyreginde pozitif biyimeye
gecmistir.

Diinya ekonomisinde asagi yonlu riskler varhgini korumakla
birlikte bliylimenin 2016 yilinda bir miktar ivme kazanarak
yuzde 3,6 olmasi beklenmektedir. Avrupa Bolgesi'nde
yavas biylime, finansal piyasalardaki artan dalgalanma,
gelismekte olan ekonomilerdeki yavas buylme ve diguik
emtia fiyatlari biylimeyi asadi cekebilecek temel riskler
arasindadir.

2014 yilinda yiizde 3,2 olan kiiresel enflasyonun 2015
yilinda yiizde 3,6, 2016'da ise ylizde 3,5 olmasi
beklenmektedir.

2015 yilinda diinyada finansal piyasalarda belirleyici olan
faktorlerin basinda Fed’in faiz politikasi yer almistir. Bunun
yanisira daha cok yilin ikinci yarisinda etkili olan faktorlerin
basinda ise Cin’den gelen zayif bliyiime verileri olmustur.
Fed’den beklenen ama tarihi belirsiz olan faiz karari yil
boyunca dolarin degerlenmesine, diger para birimlerinde
ciddi deger kayiplari yasanmasina ve gelismekte olan
ekonomilerden sermaye ¢ikisina sebep olmustur. Yil sonu
itibariyle Fed'in faiz artisi gerceklesmis fakat piyasalar faiz
artisini 6nceden fiyatladigindan finans piyasalarina
yansimasi cok olumsuz olmamistir. Kiiresel finansal
piyasalar bakimindan olumlu olan gelismeler ise ECB ve
BolJ gibi buyuk Merkez Bankalarinin genisletici politikalarini
surdiirmeleri olmustur. Bunlar likidite bollugu saglayarak
Fed kaynakl piyasalardaki tedirginligi hafifletmistir.

Tirkiye ekonomisi basta AB olmak tizere ihracat yaptigi
bolgelerdeki durgunluk, finansal degiskenlikler ve artan
jeopolitik gerginliklere ragmen 2015’in {iglincii ceyreginde
ylizde 4 biyiumustir. 2015 yilinin ilk dokuz aylik doneminde
ise buyume ylizde 3,4 olmustur.

Diinya piyasalarindaki belirsizlikler, gida fiyatlarindaki
degiskenlik ve doviz kurundaki deger kayiplari nedeniyle
TCMB siki para politikasini devam ettirmektedir. Yil icinde
siki para politikasi, makro ihtiyati tedbirler ve doviz likiditesi
ayarlamalari ile desteklenmistir. Genis faiz koridoru ve aktif
likidite politikasini bir arada kullanmaya devam eden TCMB
Ocak ve Subat aylarinda faiz oranlarinda dlgulii indirimler
yaptiktan sonra izleyen aylarda faiz oranlarini sabit
tutmustur. Ayrica Para Politikasi Kurulu, Agustos ayinda
gerceklestirmis oldugu toplantisinda mevcut kiiresel ve
yurt ici kosullar dikkate alarak Fed'in faiz artirnmi ve
kuresel para politikalarinin normallesmesi siirecinde
uygulayacagdi yeni para politikasi stratejisini agiklamistir.
Distk uluslararasi petrol fiyatlarina ragmen TLdeki deger
kayiplarinin fiyatlara yansimasi, gida fiyatlarindaki yiiksek
seyir enflasyonun hedefin listlinde seyretmesine neden
olmustur. TUFE endeksi 2015 yilini %8,8 seviyesinde
beklentilerin cok lizerinde tamamlamistir.

Orta Vadeli Programa gére TUFE yillik artis oraninin 2016
yil sonunda %?7,5'e ve 2017 yilinda ise %6’ya gerileyecegdi
ongorilmektedir.

Ancak finansal piyasalarda 2016 yilinda TUFE’nin yili
%8,5 -%9 seviyesinde tamamlayacagdi tahmin edilmektedir.

Gelismis lilke merkez bankalarinin para politikalarindaki
belirsizlikler, gelismekte olan ekonomilerdeki yavaslama ve
jeopolitik riskler 2015 yilinda finansal piyasalar lizerinde
etkili olmustur. Fed'in faiz artinrminin zamanlamasina dair
belirsizlikler, Avrupa’da Yunanistan'daki borg krizine iliskin
gelismeler, Cin’de yavaslama ve diisiik emtia fiyatlari
gelismekte olan ulkelere yonelik risk algisini bozarak
sermaye akisini zayiflatmistir. Bu cercevede yurt ici
finansal piyasalar da zaman zaman icerideki gelismeler ile
ayrismakla birlikte gelismekte olan piyasalara paralel bir
seyir izlemistir.

Yilin son ¢eyreginde diinya piyasalarinda gozlenen
oynaklik azalisi ile beraber gelismekte olan ulke
borsalarinda kismi iyilesmeler yasanmistir. Risk primi
gostergeleri ile uzun vadeli faizlerde disisler gozlenmis ve
yerel para birimleri deger kayiplarinin bir kismini geri
almistir.

Fed’in beklenen faiz artinmini Aralik ayinda gergeklestirmesi ve kademeli faiz
artisinda temkinli davranacagi mesaji piyasalardaki oynakligr azaltan bir faktor
olmustur.

7 Haziran segimi sonrasinda genel olarak dalgali olumsuz bir seyir izleyen
BiST-100 endeksinde bu dénemde siyasi belirsizliklerin yanisira jeopolitik
endiselerin artmasi asagi yonli baski yaratmistir. Borsa endeksi 2015 yil
sonunda gegen yilin ayni donemine gére %16,3 oraninda diisiis kaydetmistir.
Endeks, 2015 yil sonu itibariyla 71.727 olarak gergeklesmistir.

Tahvil ve bono piyasasinda faizler kiiresel ekonomideki belirsizliklerin etkisiyle
2015 yili basindan itibaren yiikselmeye baslamistir. 10 yillik tahvil faizi, olumsuz
gelismeler ve secim beklentileri nedeniyle Mayis ayi itibariyla %9’un lizerine
cikmistir. S6z konusu dénemde getiri egrisindeki bozulmanin kisa vadelerde
daha belirgin oldugu izlenmistir. 2 yillik gosterge tahvil faizi Agustos ayinda
yiizde 11 seviyesinin iizerine cikmis bu seviyeyi korudugu gérilmistir. Iki yillik
gosterge tahvilin faizi 2015 yilini %11,14 seviyesinde tamamlamistir.

Dolar endeksinde 2015 yilinin ilk ceyreginde devam etmekte olan yukari yonli
egilim Mart ayinin ikinci haftasindan itibaren kesintiye ugramis ve oynakligini
surdirmekle birlikte daha diisiik seviyelerde gerceklesmistir. Gelismekte olan
ulkelerin para birimleri de dolar endeksi ile blyiik dlglide uyumlu bir sekilde
hareket etmistir. Turk lirasi, 2015 yil Haziran ayi ortalarindan Temmuz ayi
ortasina kadar olan donemde sec¢imin sonuglanmis olmasi ve olumlu gelen bazi
verilerin etkisiyle ABD dolarina karsi diger gelismekte olan tlkelerden olumlu
ayrismigtir.

Temmuz ayinin ikinci yarisinda ise jeopolitik risklerdeki artis ve siyasi belirsizlik
nedeniyle Turk lirasi ABD dolarina karsi diger gelismekte olan uilkelerden daha
hizli deger kaybetmistir. Aqustos ayinda, 1 Kasim’da erken segim yapilmasina
karar verilmesinin yanisira Fed'’in faiz artinmina iliskin bekleyisler ve jeopolitik
riskler nedeniyle doviz kurlarinda sert hareketler gdzlenmistir. Eylul ayi sonunda
Tirk lirasi karsisinda ABD dolari 3,03, Avro ise 3,40 TL seviyesini asmasina
ragmen yili; saglanan siyasi istikrar ve FED faiz artisinin ihml algilanmasi sonucu,
sirasiyla 2,90 ve 3,20 seviyesinden kapamistir.
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Emeklilik Yatirhm

Fonlarinin Basari Olciitleri

ve Fon Performansi

Fon NN (%) NN (%) NN (%)
Fon isimleri Kodlari 1Yilik Getiri 5 Yillik Getiri 10 Yillik Getiri
NN Hayat ve Emeklilik Gelir Amach Kamu EG 6.08 34.88 146,96
Bor¢lanma Araglart EYF
NN Hayat ve Emeklilik Gelir Amacl Esnek EYF IEA 14,5 55,32 125,31
NN Hayat ve Emeklilik Biylime Amach Karma EYF IEK -1,46 40,47 218,82
NN Ha_yat ve Emeklilik Buyiime Amagli Hisse IEH N7 23.74 163,29
Senedi EYF
NN Hayat ve Emeklilik Likit Esnek EYF IER 9,37 41,26 155,97
NN Hayat ve Emeklilik Esnek EYF IEE 32 40,37 178,68
NN Hayat ve Emeklilik Kamu Bor¢lanma Araglar
Standart EYF IEB 591 39,18 179,82
NN Hayat ve Emeklilik Bliiyime Amach Esnek EYF IEF -0,37 41,85 -
NN Hayat ve Emeklilik Katki EYF IGE 55 - -

Bandi
Fon Adi Basan Olgiitii Yatinm Stratejisi En Az En Cok
Gelir Amacli Deviet Ic Borcl
Kamu %60 KYD DIBS 365 Gilnliik Endeksi | 0" 01 ' o orinc | %70 %100
Borclanma enetleri
Araclari
Emeklilik %19 KYD DIBS 547 Giinliik Endeksi Hisse Senetleri %0 %20
Yatirim Fonu
%4 KYD O/N Briit Repo Endeksi | Cmhosyond Endeksi %5 %35
DIBS'ler
0 N .
%610 KYD TUFE Endeksli DIBS Ters Repo %0 %10
Endeksi
%1 KYD 1 Aylik TL Mevduat Endeksi Eurobondlar %0 %20
%1 IMKB 100 Endeksi Takasbank Para %0 %10
Piyasasi Islemleri
%1 KYD Eurobond (USD-TL) Mevduat/Katiima %0 025
Endeksi Hesabi
Sabit ve Degisken .
%1 KYD Eurobond (EUR-TL) Endeksi Ozel Sektor %0 %20
Tahvilleri
%1 KYD Degisken Ozel Sektér
Tahvil Endeksi
%1 KYD Sabit Ozel Sektér Tahvil
Endeksi
%1 KYD DIBS Tum Endeksi
Gelir Amagl %20 KYD Eurobond (USD-TL) Avro Cinsi %5 %35
Esnek Endeksi Eurobondlar
Emeklilik
Yatirim Fonu
%20 KYD Eurobond (EURO-TL) ABD Dolari Cinsi %5 %35
Endeksi Eurobondlar
. OVi i 0 o)
%39 KYD DIBS 182 Endeksi Dvize Endeksli %0 %30
DIBS'ler
%13 O/N Briit Repo Endeksi TL Cinsi DiBS’ler %10 %40
%1 KYD Enflasyona Endeksli Enflasyona Endeksli %0 %30
Kiymetler Endeksi DIBS’ler
0 . ~\ ..
Vol K.Y D Deg|§ken Ozel Sektor Hisse Senetleri %0 %30
Tahvil Endeksi
0 . . _
Yol KYD Sabit Ozel Sektor Tahvil Ters Repo %0 %10
Endeksi
%1 KYD 1 Aylik TL Mevduat Endeksi Takasbank Para %0 %10
Piyasasi Islemleri
%1 IMKB Tiim Hisse Senetleri Mevduat/Katilma %0 %25
Piyasasi Endeksi hesabi
%1 KYD DIBS Tiim Endeksi Sabit Ozel Sektor %0 %30
Tahvili
%1 KYD 1Aylik USD Mevduat Degisken Ozel %0 %30
Endeksi Sektor Tahvili

%1 KYD 1 Aylik Euro Mevduat
Endeksi




Bandi

Bandi
Fon Adi Basar Ol¢iitii Yatinm Stratejisi En Az En Cok
Buiytime Amagl %44 BIST Ulusal XU-100 Endeksi DIiBS'ler %15 %45
Karma Emeklilik Yatirim
Fonu .
%44 KYD DIBS 182 Endeksi Enflasyona Endeksli %0 %30
DIBS’ler
%1 KYD Enflasyona Endeksli o o
Kiymetler Endeksi Ters Repo %0 %10
o .. “ R
Yol KYD Deg|§_ken Ozel Sektor Eurobondlar %0 %20
Tahvil Endeksi
%71 KYD Sabit Ozel Sektor Tahvil Takasbank Para %0 %10
Endeksi Piyasasi islemleri
%1 KYD 1 Aylik TL Mevduat Endeksi | Mevduat/Katima | g50 %25
Hesabi
%1 KYD Eurobond (USD-TL) Sabit Ozel Sektor %0 %30
Endeksi Tahvilleri
%1 KYD Eurobond (EUR-TL) Endeksi Degisken Ozel %0 %30
Sektor Tahvilleri
%1 KYD DIBS Tum Endeksi
%1 BIST Tum Hisse Senetleri
Endeksi
Blyime . %89 iIMKB 100 Endeksi Devlet I¢ Borglqnmq %0 %20
Amacli Hisse Senetleri
senedi Emeklilic %6 KYD O/N Briit Repo Endeksi Hisse Senetleri| %80 %100
Yatirim Fonu
%1 KYD Eurobond (USD-TL) Ters Repo ve Borsa %0 %20
Endeksi Para Piyasasi
%1 KYD Eurobond (EUR-TL) Endeksi Eurobond %0 %20
%1 KYD 1 Aylik TL Mevduat Endeksi | Borsa Para Piyasasi %0 %20
%1 KYD DIBS Tim Endeks Mevduat %0 %20
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Fon Adi Bagari Olgiitii Yatinm Stratejisi En Az En Cok
Emekililik %58 KYD O/N Briit Repo Endeksi ..
Sektor Bor¢lanma
Yatirim Fonu Senetleri
Ozel Sektor %0 %10
%35 KYD DIBS 91Bono Endeksi | or¢lanma Senetleri
(Borsada Islem
Gormeyenler)
%5 KYD 1 Aylik TL Mevduat Endeksi Ters Repo %0 %100
%1 KYD Degisken Ozel Sektor Ters Repo (Borsa %0 %10
Tahvil Endeksi Disi)
o I R .
Yol KYD Sabit Ozel Sektor Tahvil Repo %0 %10
Endeksi
Vadeli/Vadesiz %0 %20
(Doviz/TL) Mevduat
/ Katilma Hesabi
(Doviz/TL)
Takasbank Para %0 %10
Piyasasi islemleri
Varliga Dayali %0 %10
Menkul Kiymet
Esnek %24 BIST Ulusal XU-100 Endeksi DIBS’ler %35 %65
Emeklilik
Yat F ; i
atinm Fonu %64 KYD DIBS 182 Endeksi Enflasyona Er}delfsll %0 %30
DIBS’ler
%4 KYD O/N Briit Repo Endeksi Hisse Senetleri %10 %40
%1 KYD 1 Aylik TL Mevduat Endeksi Ters Repo %0 %10
o .
%1 KYD Enﬂasyor_m Endeksli Eurobondlar %0 %30
Kiymetler Endeksi
%1 KYD Degisken Ozel Sektor Takasbank Para %0 %10
Tahvil Endeksi Piyasasi Islemleri
%71 KYD Sabit Ozel Sektor Tahvil Mevduat/Katilma %0 %25
Endeksi Hesabi
%1 KYD Eurobond (USD-TL) Sabit Ozel Sektdr %0 %30
Endeksi Tahvilleri
. Degisken Ozel %0 %30
[0) -
%01 KYD Eurobond (EUR-TL) Endeksi Sektér Tahvilleri

%1 KYD DIBS Tiim Endeksi

%71 BIST Tuim Hisse Senetleri
Endeksi
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Fon Adi

Kamu
Borclanma
Araclari
Standart
Emeklilik
Yatirnm Fonu

Bandi
Basan Olgiitii Yatinm Stratejisi  En Az En Cok
DIBS, Gelir Ortakligi %78 %100
%63 KYD DIBS 365 Giinliik Endeksi Senetleri ve Kira
Sertifikalar
Hisse Senetleri %0 %20
%20 KYD DIBS 182 Giinliik Endeksi (BIST 100/BIST
Katilim)
%1 KYD DIBS Tiim Endeksi Ters Repo/BPP %0 %2
%1 KYD Degisken Ozel Sektor Ters Repo (Borsa %0 %710
Tahvil Endeksi Disi)
%1 KYD Enflasyona Endeksli TL Cinsinden Vadel %0 %20
. Mevduat/Katiima
Kiymetler Endeksi Hesabi
Borsada islem %0 %20
Goren TL Cinsinden,
Bankalar veya
Yatinm Yapilabilir
Seviyede
%1 KYD Degisken Ozel Sektér Derecelendirme
Tahvil Endeksi Notuna Sahip Olan
Diger Ihraccilar
Tarafindan ihrag
Edilen Bor¢clanma
Araclar, Kira
Sertifikalar
%1 KYD Sabit Ozel Sektér Tahvil Takasbank Para %0 %10
Endeksi Piyasasi Islemleri
%10 BIST Ulusal XU-100 Endeksi Varhiga Dayali |90 %10
Menkul Kiymet

%2 KYD O/N Briit Repo Endeksi

%1 TKYD 1 Aylik TL Mevduat
Endeksi
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Miisteri lletisim
Merkezi - 444 1666

Miisteri lletisim Merkezi calisanlari, misterilerin NN Hayat
ve Emeklilik’e girdigi andan itibaren Sirket igindeki
temsilcileridir.

Miisteri iletisim Merkezi, miisterilerinin tiim taleplerini
¢ozume ulastirmak icin NN Hayat ve Emeklilik icindeki
koordinasyonu saglamakta, musterilerini 5Gnemsemekte,
her asamada seffaf bilgilendirme sunarak miisteriye verilen
s6zun tutulmasi icin calismaktadir.

2015 yilinda teknolojik altyapisini gelistiren Miisteri iletisim
Merkezi, musterilerinin ihtiyaclarini daha kapsamli analiz
ederek daha hizli ¢oziime ulastirmaktadir.

Faaliyetleri gelen aramalar ve disariya yapilan aramalar
olmak tizere iki bélimden olusan Miisteri iletisim Merkezi,
hafta ici 09:00-18:00 saatleri arasinda 444 1666 numaral
telefondan hizmet vermektedir.

Miisteri iletisim Merkezi'nin temel faaliyetleri su sekildedir:

» Musteri iletisim hattindan, web sitesinden ve sosyal
mecralardan gelen muisteri talepleri dogrultusunda
islemlerin gerceklestiriimesi

» Sikayet yonetimi

* Musteri tutundurma

« Tahsilat bilgisi glincelleme ve katki payi artisi aramalari

» Musteri yasam donglisiuinde gerceklestirilen memnuniyet
ve bilgilendirme aramalari

» Miisteri Memnuniyet Anketi (NPS) uygulamalari

Gelen Arama (Inbound) Faaliyetleri

Inbound Ekibi, musterilerden gelen ¢cagrilara cevap verip
tim talepleri karsilayarak gerektiginde ilgili birimlerle
koordinasyonu saglamaktadir.

2015 yilinda yapilan gelistirme sayesinde, musteriler
islemlerini temsilciye baglanmadan 7 giin 24 saat Sesli
Yanit Sistemi (IVR) araciligiyla direkt olarak
gercgeklestirebilmektedir.

Disariya Yapilan (Outbound) Arama Faaliyetleri
Kampanya duyurma ve bilgilendirme amaciyla misterileri
arayarak iletisime gecen Outbound Ekibi, “Miisteri Altin
Kurallar” geregi, miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
olarak sisteme girisi yapilan Bireysel Emeklilik, Ferdi Kaza
ve Yillik Hayat Sozlesmeleri igin “Hos Geldiniz Aramalar”
yapmaktadir.

Bireysel emeklilik musterileri, sozlesmelerinin
yildonumlerinde aranarak, birikimleri, glincel mevzuat
uygulamalari ve sistemin avantajlari hakkinda
bilgilendiriimektedir. Ayrica tahsilat devamliigini saglamak
amaciyla kredi karti hata veren ve aylik 6demeleri aksayan
musteriler, duzenli olarak aranarak bilgilendiriimekte ve
tahsilatlar saglanmaktadir.

Sistemden ayriimak isteyen katiimcilar, tutundurma ekibi
tarafindan aranarak bilgilendiriimekte ve talepleri
¢oziimlenmektedir.

Hizmet Kalitesini Artirmaya Yonelik Faaliyetler
Sadece teknolojiye degil ayni zamanda insana da yatirim
yaparak musteri temsilcilerinin suirekli geligimini
destekleyici egitimler diizenlenmektedir.

Miisteri iletisim Merkezi tarafindan gerceklestirilen dis
aramalar ve gelen aramalar belirlenen kriterler
cercevesinde denetlenerek olgcimlenmektedir. Hizmet
kalitesini surekli artirmak ve konusunda uzman olan
musteri temsilcilerinin gelisimini desteklemek icin duzenli
geribildirimler saglanmaktadir.
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Musteri Memnuniyet ve
Musteri Sikayetleri
Politikasi

Musteri taleplerinin iki ile yedi gun i¢cinde ¢oziimlenmesi, NN Hayat ve
Emeklilik’in 6ncelikleri arasindadir. 2015’te ortalama talep ¢ézum siiresi 1 giin
olarak gerceklesmistir.

Miisteri sikéyetleri, Miisteri iletisim Merkezi'ne, dogrudan veya aracilar
vasitasiyla ulastinlabilmektedir. NN Hayat ve Emeklilik’in musteri sikayetleri
konusundaki temel prensibi, iki is glinii icinde musterinin yazili veya sézlu olarak
bilgilendirilmesi, en ge¢ bes is glinu icinde satisla ilgili yapilan sikyetlerinin ve
yedi is gunu icinde de talep veya sikayetlerinin ¢éziimlenmesi yoluyla
memnuniyetin saglanmasi esasina dayanmaktadir.

Net Tavsiye Skoru

NN Hayat ve Emeklilik, musteri baghligini 6lgiimlemeye yonelik olarak 2010
yilindan bu yana misteri memnuniyet anketi olan “Net Tavsiye Skoru”

(Net Promoter Score) uygulamasini basarih bir sekilde devam ettirmektedir.
Verilen cevaplar 1siginda hizmetlerden memnun olmayan misterilerin memnun
olmadiklari konulari ¢gozmek ve bu sayede mutsuz musterilerini NN Hayat ve
Emeklilik’i arkadas/yakinlarina tavsiye eden mutlu miisterilere (promoter)
donusturebilmek icin anket sonrasi gorusmeler gerceklestirmektedir.
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Faaliyetlere
Bilgiler ve
Ongoruleri

ve Faaliyetlere iligkin
Bilgiler

2015 yilinda Sirket marka degisimi slirecini basariyla
tamamlamistir. Marka degisimi ile beraber sirketin
basarilarini daha ileri seviyeye tasiyacak konulara stratejik
olarak oncelik verilmistir. Bu baglamda operasyonel
siireclerde iyilestirmeler yapilmis, bireysel emeklilik
musterileri ile daha uzun sireli iliskiler kurmak adina
adimlar atilmig, hayat sigortasinda bliyime saglanmistir.
Sirket, 2016 yilinda da bu stratejileri uygulamaya devam
ederek, yenilik¢i projeleri hizla hayata gegirmeyi
planlamaktadir.

2015 yih Sirket’in dagitim kanallarinda is ortaklarina tam
destek sagladigi bir yil olmustur. Bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciigr konusunda uzmanlasmig 130 kisilik satis,
egitim ve satis destek personeli ile is ortaklarina yogun
destek verilerek hedeflere ulasiimasinda 6nemli katma
deger yaratiimistir. Tiirkiye’de ilk kez Sirket tarafindan
uygulanan, acentelerle uzun vadeli isbirligi yirutebilmenin

amagclandigr Joint-Venture projesi basariyla stirdirtimustur.

Sirket, 2015 yilinda acente tabanl projeleri ile acentelerinin
gelecegine donuk yatirnmlar yapmaya devam etmistir. Tim
satis ekiplerinin, police tanzim edebilecekleri, musteri
bilgilerini aninda gorebilecekleri ve diledikleri raporlara
ulasabilecekleri satis portal uygulamasini hayata
gegirilmistir.

is ortakhigr yaptigi ING Bank kanalindan satilan kredili
hayat Grunlerinin, issizlik ve maluliyet ek teminatlarla
beraber sunulmasina Temmuz ayi itibariyla baslamigtir.
Bunun disinda sigortalilarin gocuklarinin egitim hayatini
glivence altina almay1 amaclayan Egitim Sigortasi Uriini
hem acente hem de banka kanalinda Aralik ayinda

satisa sunulmustur. Sirket, 2016 yilinda is ortaklarini, etkin
kampanya yonetimi ve musteri segmentine uygun Urun ve
projeler ile destekleyerek, musterilere deger yaratma
noktasinda saglam adimlar atmaya devam etmeyi
planlamaktadir.
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2015 yili igerisinde musterilerimize daha etkin servis
saglayabilmemiz i¢in hayat ve emeklilik branslar
operasyonel siireclerimizin cogunda verimlilik odakli
gelistirmeler tizerinde ¢alisiimistir. BES 3.0 mevzuati
uyumu cergevesinde emeklilik operasyonlarindaki
sureclerin timu, misteri-sirec isleyisi fayda odakl olarak
ilgili mevzuat gereksinimlerine uyumlu hale getirilmistir.
Emeklilik bransinda kullanilan bagvuru formlarinda
sadelestirme ¢alismalari tamamlanmis, hayat bransi
sadelestirme ¢alismalari 2016 planina dahil edilmistir. 2015
yil hayat bransi yeni Urdnlerinin tim sireg tasarimlari,
musterilerimizin ihtiyag ve deneyimleri ile dijital alt slrecler
gelistirilerek tamamlanmistir. 2015 yili basindan itibaren
emeklilik operasyonlarinda aktif olarak kullaniimaya
baslayan CRM entegrasyonu ile tiim siireclerimizde
musterilerimizin islem ve taleplerinin hizli ve eksiksiz
yerine getirilmesi temin edilmistir.

Teknolojileri

NN Hayat ve Emeklilik Bilgi Teknolojileri ile is birimlerimizin
calismalarina deger katmak, musterilerimizin islemlerini
daha hizl ve kolay gercgeklestirmesiicin en énemli
hedefimiz olan dijital doniisiim siirecine devam ediyoruz.
Bu amagcla 2015 yili icerisinde bilgi sistemlerimizin mimarisi
ve altyapisinda buyuk iyilestirmeler yaparak
musterilerimizin, satis kanalimizin ve is ortaklarimizin
ginliik hayatina daha fazla dokunan biyik dijital
donusumleri hayata gecirdik.

Gelistirmeler

2015 yilinda gergeklesen yeni markalasma surecinde
sistemlerimizde ihtiyag duyulan degisiklikler proje
takvimine uygun bir sekilde tamamlanmis ve is birimleri ile
birlikte basaril bir marka degisim sireci yurutulmustur.
Yenilenmis IVR sistemi ile musterilerimize siklikla
gerceklestirilen islemlerini, misteri temsilcisine
baglanmadan yapma imkdani saglanmis ve gelistirilen CRM
entegrasyonu ile birlikte 360 derece musteri goriintiisu
temin edilerek ¢agri sureleri azaltilmis ve talep yonetimi
slreclerine dair musteri memnuniyetinde artis
saglanmistir.

Bank Sistem Entegrasyonu

ING Bank ile olan web servis baglantilarinda bilgi glivenligi
seviyesi uluslararasi standartlara tasinmis ve sistem
altyapisi glincellenerek daha hizli ve esnek bir yapiya
kavusturulmustur. Ayrica data entegrasyonu ile ING Bank
musterilerinin hayat policelerine ait bilgilere banka ile
paylasiimaya baslanmistir.

ve is Zekasi
Yapilandirmasi

Raporlama altyapisinin sifirdan yapilandirma ¢alismalarinin
ilk fazi basari ile tamamlanmis ve IBM Cognos raporlama
aracinin kurulumu ve entegrasyonu tamamlanarak 2015
ikinci ceyreginden itibaren kullanilmaya baslanmistir. Veri
ambari raporlama gelistirme ekibimiz projenin ikinci
fazinda oncelikli olarak satis ve dagitim kanallari
raporlama ekiplerinin self servis rapor almalari ve is
birimlerinin raporlama siireclerinde buyik oranda
iyilestirme saglanmistir.

Satis Portali Gelistirmesi

2015 takvimindeki en buyk dijital donlisim projesi olan
Yeni Satis Portall gelistirme projesi planlanmig takvim ve
butce icerisinde kalinarak basari ile tamamlanmistir. Yeni
satis portali ile satis ekiplerimiz satis bilgilerine kolayca
ulasarak portfoylerini etkin bir sekilde yonetebilmektedir.
Yeni satis portali, veri ambari altyapisina entegre bir
sekilde gelistirildigi icin satis birimleri IBM Cognos
raporlama aract ile satis raporlarin hizli ve kolayca
ulasmasi saglanmis ve satis hedeflerinin yonetilmesi
kolaylasmistir. Satis portalinin servis bazli mimarisi ve
esnek yapisi muhtemel yeni dagitim kanallari ile
entegrasyona hazir bir altyapi olusturmustur.

ve Organizasyon

Yonetmekte oldugu tiim gelistirme ve taleplerde daima
mevcut en iyi teknoloji ve uygulamalar hedefleyen bilgi
teknolojileri bolimumdz, kendi i¢ siirecleri ve diger
paydaslarla olan sureglerini iyilestirme konusundaki
calismalarinda 2015 yilinda biiyiik gelismeler saglamistir. is
birimlerinin ihtiyaclarina daha hizl cevap verebilmek igin
kurulmus olan Uygulama Canli Destek Ekibi ve sirketin
rapor ihtiyaclarina tek elden karsilamak icin olusturulmus
olan Veri Ambari ve is Zekasi gelistirme ekibi ile kendini
gelistirmeye devam etmektedir. Ek olarak sirket siire¢lerini
daha saglkh ve verimli bir sekilde gelistirmek ve ydonetmek
icin siirec gelistirme ekibi olusturulmustur. ING Bank ile
olanis birliginde IT sureglerini daha etkin bir sekilde
yonetmek amaciyla kurulan ¢evik ¢calisma ekibi sayesinde
ortak hedeflere yonelik daha hizli ¢iktilar Gretiimeye
baslanmistir.

NN Group
Standartlarina Uyum

Yil igerisinde olusan yasa ve mevzuat degisikliklerine iliskin
sistem giincellemeleri zamaninda tamamlanmistir. BES 3.0
projesi basari ile tamamlanmisg ve IT sisteminin yeni
Bireysel Emeklilik Sistemi mevzuatina uyumu basarili bir
sekilde saglanmistir. NN Group Genel Merkezi tarafindan
gerceklestirilen Bilgi Teknolojileri denetiminden alinan
basarili sonug uluslararasi standartlara uygun bir Bilgi
Teknolojileri Yonetimi gerceklestirdigimizi kanitlamis ve
basarilarimizdan dogan glivenimizi perginlemistir.

NN Group Bilgi Teknoloji stratejisi ile uyumlu olarak
olusturdugumuz Bilgi Teknolojileri stratejimizde, bulut
teknolojiye gecis konusunda 6n ¢alismalara baslanmistir.
Dijitallesme konusundaki hedeflerimiz ile cagimizin trendini
yakalamak igin donlisim siirecimiz devam edecektir.
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2016 Ongoriileri

2015 yih Bireysel Emeklilik gelismeleri, Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
yayinlanan 2014 Bireysel Emeklilik Gelisim Raporu’nun 2015 sektorel beklentileri
boliimiinde belirtilen “iyimser beklenti’leri seviyesinde gerceklesmistir. 2015 yili
sonunda ulasilan 43 milyar TL fon tutarinin sektor yetkililerince 2016 yili sonunda
buyukligunin 52 milyar TLye, devlet katkisi dahil fon tutari olan 48 milyar TL'nin 60
milyar TL'ye, 6 milyon katiimcinin ise yaklasik 7 milyona ulasmasi beklenmektedir.
2015 yiligerisinde Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanarak yirirltige giren
yasal diizenlemelerle BES’te kesintilere Ust sinirlar getirilmistir. Katilimcr avantajina
olan bu diizenlemeler ile birlikte, sirketler arasindaki kesinti farklar azalmistir ve
rekabetin daha cok fon getirisine gore sekillenecegi bir ortam olusmustur.

2015 yilinda hiikiimet tarafindan “Déniisiim Eylem Plani ikinci Basamagr”
cercevesinde BES’te “Otomatik Katihm” olarak bilinen “ise baslayan herkese
otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine katilim zorunlulugu” konusunda
aciklamalar yapilmaya devam edilmistir. 2016 yilinin basinda ise kidem tazminati
modelinin sinirlari ve 6zellikleri somut olarak duyurulmustur. Bu kapsamda yeni ise
girenler icin katiimin zorunlu olacagdi bir kidem hesabinin agilmasi, isverenin bireysel
kidem tazminati hesabina her ay kidem primi yatirmasi ve ¢alisanlarin bu hesaptaki
kidem primlerini istedigi yatirim aracglarinda degerlendirmesine izin verilmesi
planlanmaktadir. Tasarruflarin artirlmasi ve isginin kidem tazminatinin
kaybetmesinin dnuine gecilmesi icin hayata gecirilecek donusim eylem plani
cercevesinde Bireysel Emeklilik Sistemi’ne otomatik katiimin 2016 yilinda hayata
gecmesi beklenmektedir.

Bununla birlikte, yonetim gider kesintileri ve giris aidatina getirilen sinirlamalar
sebebiyle BES'in sirketlere sagladigi kérlilik oraninin diismesiyle, 2015 yilinda oldugu
gibi 2016 yilinda da, hayat ve emeklilik sirketlerinin hayat sigortasi alanina
odaklanmalari beklenmektedir. 2015 yilinda hayat sigortalari prim tretimi 2014
yilinin %15 tzerine gikmistir. 2016 yilinda da liretimin biyik oranda bankalarin kredi
satislarinda musterinin risklerini korumak lzere 6nerilen kredi hayat sigortalari satisi
cercevesinde sekillenecegi ongoriilmekle birlikte, niifus dinamiklerinden ve
pazardaki musteri potansiyelinden faydalanilirsa diger hayat branslarinda da
yenilik¢i Urlinler ve kanallar ile ciddi bir biyume potansiyeli s6z konusudur. Tirk
Sigorta Birligi (TSB) “2023 Tiirk Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sektori Vizyon, Hedef
ve Beklentileri” raporuna gore hayat bransinin kredi hayat sigortasi disindaki
“koruma” Hayat Sigortalari bransinda “normal biiylime” trendiyle 2023 yilinda 10
milyar TL'ye, “hizlandirimis biyiime” trendiyle ise 16 milyar TL'ye ulasmasi
beklenmektedir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILisKiN
BAGIMSLZ DENETG] RAPORU

NN Hayat va Emeklilik Anonim Sirketi (Eski adwla ING Emekiillk A.5.)
Yénetim Kuruiv'na

Yonetim Kurulu'nun Yilkik Faaliyet Raporunun Bajimsiz Denetim Standartlan Gercevesinde
Danatimine lligkin Rapor

NN Hayat ve EmekBilk Anondm Sirkedl ("Sirkel”) (Eskl adiyla ING Emeklilik A.5.Y'nin 31 Araik 2015
tarihinde sona eren hesap dinamine liskin willk faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyaruz.

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna lligkin Sorumiulugue

Sirket yonetimi, 6102 sayih Tork Ticaret Kanunu'nun ["TTK") 514'0ncl maddest ve T Aduslos 2007
farih 26608 saynill Resml Gazete'de yaymlanan “Sigora ve Reaslrans le Emeklilik Sirkellarinin Mall
Blnyelerine ligkin Yanetmelik® (*Yénetmedik™) hdkimler uyaninca yilik faaliyet raporunun sigartaciik
meavzuabl geradi yOrlirilkiz bulunan muhasebe ve fnansal raporamaya iskin dizenlemaler ve bunlar
ile dizenlenmeyen konularda Tlrkiye Muhssebe Standarilan hikOmierini igeren; “Sigortacibk
Muhssebe we Finansal Raporlama Mevzuati®na uygun olerak hazranan finansal iablolarka (utark
olacak ve gergedi yansitecak sekide hamrlanmasindan ve bu nitellkieki bir fasliyet raporunun
hazirlanmasim saflamak igin gerekli gtrdG80 i kenirolden sorumludur,

Bagimerz Denstginin Sorumiulufu

Sorumiubudumiuz, Sirkelin faaliyel raporuna yonelik olarak TTH nm 387 'nci maddesi ve Yédnetmelik
gargavasinda yaphdimiz bafimsiz denetime deyanasrsk, bu fasliyet raporunde yer alen finansal
bilgerin Sirketin 29 Subat 2016 tanhli bafimsiz denelsd raporuna konu alan finansal lablolanyla lutark
clup aimadi§ ve gercedi yansitip yansitmadifp haldonda gérig vermekdir,

Yapitforniz badimsez denelim, sigoracihk mevzual geredi yOirlrlkie bulunan bafimsiz denetim
ilkelering iligkin dozenlemelere wve Kamu Gdzetimi, Muhasebs ve Denelim Standarilan Kurumu
("KGK"} tarafindan yvayimianan Torkiye Denatim Standarilan'mn bir pargcasi olan Bafrmsiz Denetim
Standartlan'na ("BDS") uygun olarak yOrGidimdstir. Bu stendartisr, efik hikimlere uyguniuk
saflanmasimi ve bafjimsiz denatimin, fagsiyet raporunda yer alan finansal bilgikarin finansal lablolarla
tutar olup olmadiiing ve gercedi yanstip yansitmadifina dair makul givence eide elmek O=ere
plantanarak yOriitiimesini gerektimmekdtedir,

Bajimsiz denetim, larhi finansal bilgler hakkinda denetim kamb elde elmek amaciyla denetim

prosedirierinin  uygulanmasini igerir. Bu prosedlderin  segimi, bafimsz denefginin  mesleki
muhakemasine dayanm,

Bafimsiz denelim srasinda elde etigimiz badims iz denatim kankannm, gorbsimidzin ousturuimas
igin yelerll ve uygun bir dayanak clugturdufuna inaniyoruz.

29



30

EY

Building & better
woriig warld

Garly

Ganighmize gre Yanetim Kurulu'nun yillik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgier, t0m dnemli
yonlernie, denetlenan finansal tablolarla tutaridir ve gergedi yansiimakisdir,

Mevzuattan Kaynaklanan Bifer YOkimlllkler
TTK'min 402'nci maddesinin Ugonch fikras: uyannca; BDS 570 “lgletmenin Shrekiigh oo

reevesinde,
MM Hayat ve Emekiillk Anonim Sirketi ('Sirkef”} (Eski adiyla ING Emeklilik A.5.)nin dngdnllabilir
gelecekta faaliyatiarini sirdbremeyacading lligkin dnemli bir hususa rastamimamighr.
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Bolum Il - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yonetime lliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu Uyeleri

David Engel Knibbe

istifa 19.03.2015

Yonetim Kurulu Bagkani

David Knibbe (1971) ING Grup’taki kariyerine Subat 1997°de
ING Grup Yonetici Gelistirme Programi'nda basladi.
1998’de Hollanda’'da kurulmus olan ING Yatirim
Yonetimi'nde Kurumsal Musteriler Portfoy Yoneticisi oldu.
Knibbe 2000°de ING Bank Hollanda’da Yatirnim Muddri
olduktan sonra 2002'de yeniden gorevlendirme
kapsaminda Yunanistan'da yerlesik ING Piraeus nezdinde
Yonetici Mudur olarak gorev yapti.

2004’de Hollanda menseili Nationale-Nederlanden’de
Sigorta Gelirleri Miidiirii gorevine geldi. 2007°de basta
Hayat Satis, Bireysel Emeklilik sonrasinda Grup
Emeklilikten sorumlu Genel Midur olarak atandi. Ocak
2010’a gelindiginde Knibbe, Kurumsal Miisteriler Genel
Miidiirii olarak 3 is Birimi: Nationale-Nederlanden
Kurumsal Misterileri, ING Emeklilik iletisim ve AZL'i
yonetmekteydi. 2011'de ING Group’un Hayat Sigortasi ve
Emeklilik operasyonlarinin yurituldigu 9 Avrupa
tilkesinden sorumlu Orta ve Diger Avrupa Ulkeleri Bolgesi
Genel Midiri olarak atandi. Bu pozisyonda. 2013’de
Knibbe, yine ING Group nezdinde Uluslararasi Sigorta
Genel Miidiirii olmasi ile Belgika ve Likksemburg'da
bulunan ING Group Sigorta Sirketleri kendi sorumluluk
alanina dahil oldu.

Knibbe'nin egitimini Rotterdam’da bulunan Erasmus
Universitesi ve Harvard Business School tamamlamistir.
19.03.2015 tarihinde Yénetim Kurulundan ayrilmis ve
baskan olarak Sirket'in Genel Miidiir’ti Frank Eijsink
atanmistir.

Pieter Gerard Quir Coopmans

istifa: 19.03.2015

European University, Antwerp’de isletme béliimiinde lisans
egitimini tamamlamistir. 2002 yilinda Nyenrode
Universitesi'nde Isletme Yiiksek lisansini tamamlamistir.
1996 yilinda ING Banka Hollanda da Birim Yoneticisi olarak
gorev almistir.

1998-2003 yillar arasinda Zirih Finansal Hizmetler
Hollanda’da satis birim yoneticisi olarak gorev yapmistir.
2003 yilinda SNS Real Group Hollanda’da ¢alisma hayatini
Satis Yoneticisi pozisyonunda gorev alip, 2006 yilina
gelindiginde Satis Direktorii olmustur.

2009 yilinda ING blnyesindeki kariyerine baslamis olup
halihazirda 2012 yilindan bu yana ING Hayat Liikksemburg
S.A’nin Genel Midiiri olarak gorev yapmaktadir.

Frank Eijsink

Yonetim Kurulu Bagkani — Genel Midiir

1997 yilinda Eindhoven Teknoloji Universitesinin Uygulamali
Fizik boliminden, 1998 yilinda ise ayni tniversitenin Yonetim
Bilimleri ve Endustri Muhendisi lisans derecesi ile mezun
olmustur. 1998 yilinda is Analisti olarak A. Kearney’de calisma
hayatina baslamis olup, 2003 yilinda Miidur pozisyonunda
iken gorevinden ayrilmistir.

2003-2006 yillar arasinda ING Corporate Strategy sirketinde
Kurumsal Stratejist olarak gorev almistir.

2006 yilinda ING Variable Annuities Europe sirketinde s
Gelistirme Midiiri olarak gorevini siirdiirmiis olup, 2008
yilinda ING Life Liksemburg’'un Genel Muduri olana kadar
bu gorevi strdirmustir. 2012 yilina kadar Liksemburg’'da
Genel Midirluk gorevini sirdiiren Eijsink, 2012-2014 yillar
arasinda ING Insurance Europe and Investment
Management/NN Group blinyesinde Finansal Strateji
Mudurui olarak ¢calismalarini stirdlrmdastar.

Haziran 2014’den beri NN Hayat ve Emeklilik A.S Genel
Muduri olarak ¢calisma hayatina devam etmektedir.

John Thomas McCarthy

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Tufts Universitesi B.A. Aimanca ve Ekonomi lisans, Ebenhard
Karls Universitesi ve Tufts Universitesi M.A. Germanistik
lisans ve Babson Koleji Uluslararasi Finans yiiksek lisans
mezunudur. 1971-1975 yillar arasinda State Street Bank
GmbH’de Genel Midir olarak gorev aldi. 1976-1988 yillari
arasinda American Express Bank Ltd.de New York, Londra
ve Bahreyn'de Baskan Yardimcisi ve Kidemli Bagkan
Yardimcisi olarak gorevini strdirdu.

1989-1990 yillari arasinda Kog-American Bank AT.de Genel
Muddur Yardimciligr yapti. 1991-2007 yillari arasinda ING Bank
N.V’de Genel Miidur olarak gorev yapti. 2008 yilindan beri
ING Bank A.S.’de Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini
surdurmektedir.
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Emine Sebilcioglu

Yonetim Kurulu Uyesi -Genel Miidiir Yardimcisi,

Mali igler

Kasim 2013’de NN Hayat ve Emeklilik A.S. Mali islerden
Sorumlu Genel Midiir Yardimciligina atanan Emine
Sebilcioglu, 1994 yilinda istanbul Universitesi isletme
Fakiltesi mezunudur. 1994 yilinda PwC Tiirkiye'de
Bagimsiz Denetgi olarak goreve baslamis olup, 2002
yiinda ayni bélimden mudur olarak ayrilmistir. 2002’den
Mart 2007’ye kadar Fortis Yatirrm Menkul Degerler A.S’de
Muhasebe, Biitceleme, Finansal Raporlama, Uyum, Risk
Kontrolii ve i¢ Kontrol departmanlarinda sorumlu olmak
iizere Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi gorevini
yuritmustar.

Mart 2007’den Agustos 2008’e kadar yine ayni sirkette
Operasyon Departmanindan sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Agustos 2008-Subat
20009 tarihleri arasinda ayni sirkette Genel Mudiir Vekilligi
gorevini Ustlenen Sebilcioglu, Subat 2009 ila Kasim 2009
arasinda Yénetim Kurulu Uyeligi gorevini Uistlenmistir.
Kasim 2009’da BNP Paribas Investment Partner sirketinde
Vergi, Yapilanma ve Istirak’ten sorumlu Baskan olarak Mart
2011’e kadar gorevini surdirmustur. Mart 2011-Kasim 2013
tarihleri arasinda ise BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.,
BNP Paribas Cardif Hayat A.S, Bnp Paribas Cardif Sigorta
A.S.de icra Kurulu Baskanhdi yaninda Malli islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev almistir.

Kasim 2013 itibari ile Sirketimizde Mali islerden Sorumlu
Genel Midur Yardimcilidi gorevini yiiriitmektedir.
Sebilcioglu ayni zamanda Serbest Muhasebeci ve Mali
Misavir olmasinin yaninda Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan verilen ileri Seviye ve Kurumsal Yénetisim
Lisanslari sahibidir.

Johannes Hendrikus Van Barneveld

Yoénetim Kurulu Uyesi

1986 yilindan beri yetkili denetgidir. NN Group biinyesine
1990 yilinda dahil olmus 6nce NN i¢ Denetim Miidiiri, bu
pozisyonu takiben ING Group i¢c Denetim Miidiirii ve takim
denetmeni gorevlerini Gstlenmistir. Finansal Raporlama,
Kanuni diizenlemeler, Finansal Raporlama Riskleri
Yénetimi, Vergi Planlama ve Beyan Etme ve Finansal is ve
Yénetim Siirecleri islemleri konusunda uluslararasi
deneyime sahiptir. Kendisi ayni zamanda NN Belgika
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani,
Hollanda Sigortacilar Birligi Finans ve Ekonomi Komitesi ve
Hollanda NN CDC Emeklilik Fonu Denetleme Kurulu Uyeligi
gorevlerini de surdirmektedir.

Duncan J. Russell

Yoénetim Kurulu Uyesi

2013’ten beri NN Group biinyesinde (st diizey gorevler
ustlenmis, analitik diistince sistematigi ile Grubun
icerisinde stratejiden, finansa, satin almadan sirket
denetimine kadar hemen tum kritik noktalarda yer almistir.
NN Group’a katilmadan once ING Group’ta benzer bir
gorevde bulunmus, JP Morgan’da Genel Midiir ve Avrupa
Sigorta Arastirmasi Baskani olarak organizasyona liderlik
etmistir.

Uluslararasi basarilari ile adindan s6z ettiren Mr. Russell
iktisat ve tarih egitimleri almistir.
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Mustafa Ali Su

Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi idari ilimler Fakiiltesi
isletme Bolimiinden mezun oldu. is kariyerine, Tiirkiye is
Bankasi A.S.de 1976 yilinda Teftis Kurulu Baskanhginda
Stajyer Miifettis Yardimcisi olarak baslayan Mustafa Ali Su,
1977°de Miifettis Yardimciligina, 1982°de Miifettislige,
1986’da Organizasyon Midirligu Miidir Yardimcihigina,
1988'de Bilgi islem Miidiirliigii Grup Mudiirliigiine, 1990°da
Kredi Kartlar Muddrligiine, 1992 yilinda da Organizasyon
Mudurluglne atanmistir.

1996 Eyliil ayindan itibaren Tiirkiye is Bankasi A.S. yeni
Genel Midiirliik insaati projesinin basina getirilmis ve
26.04.2001 tarihinde Anadolu Hayat Emeklilik A.S’ye Genel
Mudur olarak atanmistir. Bu gorevini, 31.01.2006 tarihine
kadar siirdiiren Mustafa Ali Su, 01.02.2006 tarihinden
itibaren Anadolu Sigorta’ya Genel Midirliik gorevine
atanmistir. 11.04.2011 - 20.09.2012 tarihleri arasinda Turkiye
Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi'nde Baskanlk
gorevini siirdiirmiis ve Tirkiye is Bankasi A.S den Genel
Mudur Yardimcisi olarak emekli olmustur. PORTAS Egitim
ve Danismanlik’in Kurucu ve Baskani gorevini
surdurmektedir.

Duygu Erol

Duygu Erol, Kadir Has Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi isletme Béliimii mezunudur. Marmara Universitesi
ingilizce Muhasebe Finansman Yiiksek Lisansini 2007
yilinda tamamlamistir. NN Hayat ve Emeklilik'ten 6nce
Finans Emeklilik’te finans ve mali kontrol pozisyonlarinda
calismistir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM),
Sertifikall ic Denetci (CIA), Risk Yonetim Giivencesi
Sertifikasi (CRMA) ve ayrica Sermaye Piyasasi Kurulu
Bagimsiz Dis Denetgi lisansina sahiptir. Duygu Erol, Eylul
2013 tarihinden itibaren NN Hayat ve Emeklilik ic Denetim
Muduri olarak gorevini strdirmektedir Ayrica 2015
yilindan itibaren, emeklilik fonlarina ait fon denetgiligi
gOrevini de yerine getirmektedir.

ihsan Cevik

istifa 27.01.2015

Genel Midiir Yardimcisi, Satis

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Béliimii mezunudur.
1980-1993 yillar arasinda ¢esitli kamu ve 6zel sektor
sirketlerinde gorev aldi.

1993 yilinda Bayindir Hayat Sigorta’da Teknik
Operasyonlar, Uriin Gelistirme ve Aktlieryadan Sorumlu
Mudir olarak gorev yapti. 1997 yilinda Genel Muddir
Yardimcisi olarak atamasi gerceklesen Cevik, 2001 yilinda
ayni grubun istiraklerinden ligaz Turizm’'de Genel Mudir
gorevine atandi. 2002 yilinda Axa Oyak Sigorta Bakirkoy
Bolge Mudiirligi’'nde Bolge Muduri olarak gorev yapmistir.

Sujoy Ghosh

istifa: 08.10.2015
Bankasiiranstan Sorumiu Genel
Midiir Yardimcisi

Sujoy Ghosh 17 yilin {izerinde yoneticilik deneyimine sahip
olup, dokuz pazar ve li¢ sektorde faaliyet gostermis ve dort
farkl lilkede gorev almistir. 1992-1994 yillar arasinda
Hindistan’da bulunan TATA Sosyal Bilimler Enstitlisi'nde
isletme Yénetimi alaninda MBA yapmustir. Sujoy Ghosh
1994 ve 1996 yillarinda ise Andersen sirketi buinyesinde
Kidemli Danisman olarak rol almistir.

1996 ve 2002 yillar arasinda Coca Cola Hindistan’da
Kuzey Bolge Miidurliigi gorevinde bulunan Sujoy Ghosh,
12 farkli bolgedeki 2000 farkl kisiye satistan sorumlu
olarak calismistir. 2002-2004 yillari arasinda TATA-AIG Life
sirketinden insan Kaynaklari ve Satis Departmanlarindan
sorumlu olarak Baskan Yardimciligi yapmistir. Diger
taraftan 2004-2006 yillari arasinda ABN-AMBRO’da
(Tiketici Bankasi) Baskan Yardimciligi gorevinde
bulunmustur. 2007-2009 yillari arasinda ING Sigorta Asya
Pasifik Bolgesi icinde Kore, Tayland ve Hindistan’dan
sorumlu olmak tizere Bankasiirans Yoneticilik yapan Sujoy
Ghosh ayni zamanda Bankasiirans Egitim ve Stratejik
Planlama ve Is Gelistirme Yoneticisi olarak da gérev
yapmigtir.

2010 Ocak ayinda atanmis oldugu ING Sigorta Asya
Pasifik Bankasiiran Bolge Mudiirliigu yilinda baslamis
oldugu ING Sigorta Asya Pasifik Bolge Mudurligii gorevini
sona ermekle birlikte, NN Hayat ve Emeklilik
Bankasiiranstan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
konumuna atanmistir.

Willebrordus Johannes Olsthoorn

istifa 01.07.2015

Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyon

Willebrordus Johannes Olsthoorn Leinden Universitesi
Hukuk Fakiltesinden 1988 yilinda mezun olmustur. 1992
yilinda ayni Universitenin Medeni Hukuk alaninda yiiksek
lisansini tamamlamistir.

1998-2002 yillari arasinda ING Nationale-Nederlanden
Pension Fund Society Polanya’da Baskan Yardimciligi
gorevini yurttmustir. 2002-2007 yillari arasinda ING
Non-State Pension Fund/ING Life Insurance ZAO Rusya’da
Genel Miidiir ve Operasyondan Sorumlu Mudiir olarak
gorev yapmistir. 2007-2012 yillari arasinda ING Insurance
Central&Rest of Europe Hollanda’da Operasyon Yoneticisi
olarak gorev yapmistir.

Deniz Kalafat Uysal

istifa 31.07.2015

Genel Miidiir Yardimcisi, Pazarlama

Deniz Kalafat Uysal 1994 yilinda Bogazici Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler anabilim dalinda
lisans 6grenimini tamamladiktan sonra, 1997 yilinda yine
ayni liniversitenin isletme Yiiksek Lisans Programr'na
devam ederek MBA derecesi almistir. Profesyonel
kariyerine, Unilever’de 1996 yilinda baslamis olup, 1999
yilina kadar Orta Asya ve Kafkasya Cumhuriyetleri'nden

sorumlu olarak Marka Mudur Yardimciligi yapmustir.

1999 yilinda ayni bolge icerisinde Marka Muduri olarak
calismaya baslayip, bu pozisyonda 2001 yilina kadar
calismalarini sirdirmustir. 2001-2005 yillari arasinda
Tirkiye’'de Lipton markasinin Kidemli Marka Miduru olarak
calismistir. Kariyerine Coca-Cola Company’de is Gelistirme
Muduru olarak devam ederek 2005-2006 yillarinda sirketin
sicak cay kategorisine giris stratejisi ve is planlarinin
olusturulmasi ile Dogadan firmasinin satin alinmasiyla
sonuglanan siirecin yonetilmesinde etkin rol oynamistir.

2006-2008 yillart arasinda Prime Dining Group’un Kurucu
ve Yonetici ortagi olarak kariyerini devam ettirmistir. 2008
yilinda Pazarlama Direktoru olarak goreve basladigi Yildiz
Holding istiraki olan Ulker biinyesindeki gorevine 2009
yilina kadar devam etmis, bu tarihten sonra bir baska Yildiz
Holding istiraki olan Milford-Yildiz’da 2012 yilina kadar
Pazarlama Direktorlugl gorevini yuritmdastar.

Metin Gl
Atama 01.07.2015
Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyon

1994 Yilinda Avusturalya'da Curtin Teknoloji Universitesi
Bilgisayar Bilimi'nden mezun olmustur. Calisma hayatina
1995 yilinda ABD’de Acetech Firmasi'nda Oracle ERP
Danismani olarak baslayan Metin Giil, bu gorevinin
ardindan 1997-2003 yillari arasinda Sapient Corporation’da
kidemli danisman, AmerisourceBergen’de teknoloji
muduri, FedEX'de kidemli danisman olarak ¢alisti. Bu sure
zarfinda Kurumsal Planlama, Finans, Satis, Enerji ve llag
sanayi dallarinda teknoloji danismanhgi ve yoneticiligi
yapmistir.

2008 yilinda Tirkiye'ye donen Metin Giil, 2008-2012 yillari
arasinda Diversey Turkiye’de EMEA Bolgesi'nden sorumlu
bilgi teknolojileri miidiirti, 2012 yilinda ise ingiltere/UK
merkezli GKFX’de bilgi teknolojileri yoneticisi olarak gorev
aldi. Giil, 2012-2014 yillart arasinda Metlife Tiirkiye’de bilgi
teknolojileri direktoru olarak gorevini stirdiirdi.

NN Hayat ve Emeklilik blinyesine Eylul 2014°de bilgi
teknolojileri miidiirii olarak katilan Metin Giil, sirketteki
gorevine Temmuz 2015’den bu yana operasyondan
sorumlu genel mudur yardimcisi olarak devam etmektedir.

Alper Erding

Genel Midiir Yardimcisi, Satis ve Bankasiirans

Orta Dogu Teknik Universitesi istatistik Boliimi'nden
mezun olduktan sonra kariyerine 1999 yilinda Garanti
Sigorta’da baslayan Alper Erding, Pazarlama, Kurumsal is
ve Performans Gelistirme departmaninda gesitli gorev ve
sorumluluklar Ustlendi.

2005 yilinda TEB Sigorta’ya Pazarlama ve is Gelistirme
Muduiri olarak atanan Erding, bu gorevi 2008 yilina kadar
surdiirdi. TEB Sigorta’nin degisim surecinde 6nemli
sorumluluklar ustlenen Erding, 40’tan fazla Griiniin
gelistirilmesi ve musteri bilgi teknolojisi altyapisinin
kurulmasi gibi projeleri yonetti.

Ziirich Financial Services’in TEB Sigorta’yl satin almasinin
ardindan, gorevine Zurich Sigorta blinyesinde
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
devam eden Erding, marka lansman stirecine dnculiik etti.
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2011 yiinda BNP Paribas Cardif Emeklilik sirketine gegen
Alper Erding, 2013 yilina kadar Bankastirans Genel Miidiir
Yardimciligi yapti. Sirkette bankasirans is modelinin
kurulmasini ve yeni satig kanallarinin gelistirilmesini
sagladi. Erding, son olarak Acente Kanali Genel Mudir
Yardimcisi olarak gorev yapti. Acente kanallarinin ve is
modellerinin yeniden yapilandiriimasini saglayarak, yeni
tesvik programlari ile satis kampanyalarini hayata gegirdi.

Alper Erding, Subat 2015 itibariyla NN Hayat ve Emeklilik
Satis ve Bankasiirans Genel Miidir Yardimcisi olarak
gorevini surdirmektedir.

Adrian Lupescu

Genel Midiir Yardimcisi, Risk

Biikres Iktisat Bilimleri Akademisi Ekonomi Bélimii'nden
1999 yilinda mezun olan Adrian Lupescu, Oxford Aktlierya
Enstitisi’'nden Aktuerya Teknikleri diplomasini alarak
ingiltere’de bulunan Warwick Universitesinde MBA
egitimine devam etti. Profesyonel kariyerine 1999 yilinda
ING Sigorta Romanya’da aktlier olarak baslayan Lupescu,
2003-2005 yillarinda ING Sigorta’nin Orta Avrupa Bolge
Ofisi'ne atanarak aktiier gorevini stirdirdu.

Adrian Lupescu, 2005 yilinda ING Sigorta Romanya’ya
Aktuerya Miduri olarak atandiktan sonra, bu gorevine
2006 yilina kadar devam etti. ING Sigorta Romanya’da
2009 yilina kadar Risk Genel Midur Yardimcisi vekili olarak
devam eden Lupescu, 2009-2011 yillari arasinda Risk
Genel Midiir Yardimcisi, 2011-2014 yillar arasinda da
Finans Genel Miidiir Yardimcisi olarak ¢alismistir.

2014 yilina kadar ING Sigorta Romanya’da gorev alan
Adrian Lupescu, Nisan 2014 itibariyla NN Hayat ve
Emeklilik Risk Genel Midiir Yardimcisi olarak gorevini
surdurmektedir.
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Basak Basar Beleli

Genel Miidiir Yardimcisi, insan Kaynaklari ve
Organizasyonel Gelisim

Bogazici Universitesi Ekonomi Bélimi’nden 1996 yilinda
mezun olduktan sonra, kariyerine ayni yil Procter &
Gamble’da Finansal Analist olarak baslamistir. Ayni
sirkette, sirasiyla Finans Mudiirl ve Finans Grup Mudurligu
gorevlerinde bulunmustur. 2008 yilinda Cadbury Tirkiye'de
insan Kaynaklar Miidiirii olarak géreve baslayan Beleli,
2014 yilina kadar, daha sonra Kraft Foods olarak faaliyet
gbstermeye baslayan bu firmada, insan Kaynaklar’nin
farkl birimlerinde yoneticilik gorevleri Ustlenmistir. Basak
Basar Beleli, 24 Subat 2014 itibariyla NN Hayat ve
Emeklilik'te A.S.de insan Kaynaklari Genel Midiir
Yardimcisi olarak gorevini sirdiirmektedir.

Yonetim Kurulu

Uyelerinin Hesap Donemi
Icinde Yapilan

Toplantilara Katilimlar:
Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu Toplanti Tarihleri

Karar No Katihm No

21.01.2015 1 3 07.08.2015 32 5
27.01.2015 2 3 07.08.2015 33 4
27.01.2015 3 3 10.08.2015 34 4
27.01.2015 4 3 10.08.2015 35 5
27.01.2015 5 3 10.08.2015 36 4
13.02.2015 6 3 10.08.2015 37 5
13.02.2015 7 3 10.08.2015 38 5
13.02.2015 8 3 28.08.2015 39 4
23.02.2015 9 3 28.08.2015 40 4
23.02.2015 10 3 28.08.2015 4 4
02.03.2015 1 3 28.08.2015 42 4
27.03.2015 12 6 28.08.2015 43 4
27.03.2015 13 6 28.08.2015 44 6
30.03.2015 14 6 24.09.2015 45 4
30.03.2015 15 6 0710.2015 46 4
30.03.2015 16 5 12.10.2015 47 4
30.03.2015 17 5 12.10.2015 48 4
25.04.2015 18 5 19.10.2015 49 6
25.04.2015 19 5 19.10.2015 50 6
30.04.2015 20 5 20.11.2015 51 6
30.04.2015 2 5 20.11.2015 52 6
30.04.2015 22 5 20.11.2015 53 6
27.05.2015 23 6 20.11.2015 54 6
24.06.2015 24 5 10.12.2015 55 6
26.06.2015 25 5

01.07.2015 26 4

01.07.2015 27 6

01.07.2015 28 5

02.07.2015 29 5

02.07.2015 30 5

06.07.2015 31 5
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rMU§teri Deneyimi ve KurumsaD

k iletisim

__________ Operasyonel Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol*

Bu pozisyon I¢ Kontrol ile ilgili faaliyetlerinde Genel Miidiir'e bagh ¢alisirken,

Operasyonel Risk Yonetimi ile ilgili faaliyetlerinde Risk Genel Mudiir Yardimcis'na bagl calismaktadir.

Insan Kaynaklari
Stratejisi ve Aktiviteleri

NN Hayat ve Emeklilik, yaptigi iste insani ve gliveni esas
alir. insanlarin finansal sorumlulugunu tasimak bizim
ciddiye aldigimiz bir konudur. Butunlik icinde ve ustalikla
hareket etmemizin yani sira profesyonel tavrimizla da
sirketimizin basarisinda her biri ayri 5neme sahip olan
paydaslarimizin yani muisterilerimizin, calisanlarimizin,
hissedarlarimizin, is ortaklarimizin ve genel olarak
toplumun, glivenini kazanir ve bu guveni koruruz.

Degerlerimiz; “Onemseriz, Seffafiz ve S6ziimiizii Tutariz”
sadece yonetimsel stratejimizi degil, ayni zamanda IK

stratejimizi de olusturur ve gunlik yaptigimiz her iste hayat

bulur.

Onemseriz

Biz insanlari olabileceklerinin en iyisi olmalari igin
guclendiririz. Calisanlarimizin 6zel yasamlarini, onlarin
gelisimlerini onemseriz, fikirlerine ve yaptiklar katkiya
deger veririz. Bu sebeple, ¢calisanlarimiza kendilerini
gelistirmeleri icin firsat taninz ve ilham veren, saglkl bir is
ortami saglariz. “Onemsedigimizin” bir gdstergesi de
sektoriin énciisii IK uygulamalarimiz “evden ¢alisma” ve
“esnek calisma saatleri”dir. Is basinda 6grenmenin kisisel
gelisim icin en etkili yontem oldugunun bilinciyle,
konvansiyonel sinif igi egitim programlarimizin yani sira yer
verdigimiz mesleki rotasyon, ic terfi ve proje bazli is
olanaklarini da 6rnek olarak sayabiliriz. Herhangi bir isin
gergeklesmesini saglayan arkadaslarimizi takdir ederiz.

Seffafiz

Biz temkinli ve durustce iletisim kurariz; séyledigimizi
kastederiz ve kastettigimizi soyleriz. Herkesin kolay
ulasilabildigi, dikkatli ve duyarl oldugu bir kiilttri tesvik
ederiz. Buyk bir dikkatle dinlemenin ve empati kurmanin
karsilastigimiz her sorunu ¢ézecegine inaniriz.
Calisanlarimizi ve isimizi yonetme seklimiz seffaf oldugu
surece ¢alisanlarimizda gliven ve adalet duygusu
yaratabilecegimizi biliriz. Buna ulasmak icin, uluslararasi
taninmis licret ve performans yonetimi sistemleri ve
metodoloijilerini kullaniriz. Bu, performans yonetimi
acisindan objektif bicimde 6lcimleme ve performans
degerlendirmesi yapmamizi saglar. Ucretlendirme
agisindan baktigimizda ise, pazardaki en iyi uygulamalara
gore olusturulan ucret ve yan haklar politikamiz
hakkindaki seffaf iletisimimiz, ulasmak icin caba
gosterdigimiz adalet anlayisini kurmamizi saglar.

So6zumizu Tutanz

Biz butunlik icinde hareket ederiz ve mevcut tum yasa,
diizenlemeler ile i¢ politika ve yonetmeliklere uygun
davraniriz. Biz, sadece Turkiye'deki emeklilik sigortasi ve
sigorta sektorinin lideri olma ¢abasi icindeki Sirketimiz ile
birlikte gelisme hedefinde olan profesyonelleri degil ayni
zamanda verdigimiz sozleri yerine getirirken attiklari
adimlarin sorumlulugunu alma ¢abasindaki kisileri ise alma
arayisindayiz. Bu ayni zamanda siirekli gelecegi diisunerek
is yapmak demektir. Bu sebeple IK olarak, iK is ortakligi
modelini uygulayarak stratejik ortak olma arzumuzun
temellerini olusturduk. Bu sekilde ¢calismak, kisa vadeli
kazanclar yerine uzun vadeli hedeflere deger vermemizi
saglar. Son olarak, biz ¢alisanlarimizi, isimizin strekliligine
deger katacak sekilde statiikoyu sorgulamaya tesvik
ederiz.

Sozimiuzi

\ tutariz /
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Béliim Il - Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine iligkin

Degerlendirmeler

Ic Denetim Birimi
2015 Yili Faaliyet Donemi

Genel Kurula Sunulan Degerlendirmesi

Ozet Yonetim Kurulu

Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

2015 faaliyet donemine iliskin hesaplar ve faaliyet sonuclarini incelemek ve
karara baglamak tizere toplanan Genel Kurul Toplantisi’na tesriflerinizden dolayi
hepinize tesekkirlerimizi sunariz.

Sirket adimizin NN Hayat ve Emeklilik A.S. olarak degistigi yeniden markalasma
stirecimiz 29.01.2015 tarihli Genel Kurul ile tamamlanmisti. Her bir Gyemize tek
tek ulasarak onlari bu yeniden markalama konusunda bilgilendirdik. Gegis, cok
yumusak bir sekilde yapildi. Yeni marka bilinirligimizi artirmak igin televizyon,
radyo ve sosyal medya gibi birgok iletisim kanalini kullanarak farkindalk
kampanyalarina yatirm yaptik.

2015’te, stratejimizi G¢ temele dayandirdik: Hayatta Blyime, Emekliligi Uzatma
ve Givenilir Siirecler. ‘Hayatta blyiime’ temelimizle baglantil olarak, tiriin
gamimizi artirarak bagimsiz tretimimizi dnemli derecede artirdik. Emeklilikte
daha uzun sureleri garanti altina almak icin musterilerimize ve onlarin daha uzun
siire sistemde kalmalari icin ne gerektigine yakindan odaklandik. Etkinligimizi
artirabilmek icin stratejik temelimiz ‘guvenilir siiregler’ dogrultusunda
siireglerimizin bircogunu gozden gegirdik ki bunun miisteri deneyiminde olumlu
etkileri oldu.

Yonetilen varliklar 2015 yili sonunda yaklasik 1,934 milyar TL'ye ulasirken, NN
Hayat ve Emeklilik’in ddenmis sermayesi 2015 yili icin 39.241.418 TL oldu.

Genel Kurula olan giiveniniz icin hepinize tekrar tesekkdr ediyor, NN adi ile en
buyuk uluslararasi finansal organizasyonlardan biri olarak 170 yillik deneyim ile
yola ¢ikan sirketimizin 2016 yilinda da basariyla devam etmesinin temenni
ediyoruz.

Saygilarmizla,
Yonetim Kurulu
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Ic Denetim faaliyetleri; islemlerin, yiiriirlikteki kanunlara ve
ilgili diger mevzuata; Sirketin stratejilerine, politikalarina,
hedeflerine; sigortacilik ilkelerine uygunlugu ile i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda
glivence vermek amaciyla tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde
gerekli mesleki 6zen gosterilerek ic Denetim Birimi
tarafindan ydritilmektedir. Sirketin hedeflerine ulasmasina
yardimci olacak ve katma deger yaratacak goriis ve
onerilerin olusturulmasi i¢ denetim faaliyetlerinin en 6nemli
amagclarindandir.

ic Denetim Birimi, sirket organizasyon yapisinda Yonetim
Kuruluna bagh bir birim olarak yer almaktadir. NN Group
icerisinde ise Kurumsal Denetim Hizmetleri (Corporate Audit
Services, CAS) olarak adlandirilan tamamen bagimsiz ve i¢
Denetgciler Enstitiisi (The Institute of Internal Auditors, [1A)
standartlarina uygun olarak faaliyet gosteren denetim
organizasyonunun bir parcasidir.

ic Denetim Birimi tarafindan 2015 yilinda 7 adet olagan
denetim raporu ve ayrica Operasyonel Risk Yonetimi Birimi
tarafindan denetim bulgularina iliskin yapilan ¢alismalarin
etkinliginin degerlendirildigi 2 adet takip raporu
yayinlanmistir.

Ic denetim faaliyetleri, Sirket'in tim birimlerini, bolge
mudurluklerini, acentelerini kapsayacak sekilde;

* Tum Sirket faaliyetlerinin tabi olunan mevzuat ve i¢
duzenlemeler ile Sirket genel politikalarina uygunlugunun
incelenmesi,

* Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin ve yeterli
olarak yuritilmesi konusunda glivence verilmesi,

« Finansal ve idari bilgilerin dogruluk ve guvenilirliginin
incelenmesi,

« Sirket kaynaklarinin ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasinin denetimi, faaliyet ve programlarin Sirketce
belirlenen amag ve hedeflere uygun olmasi ve
faaliyetlerin planlandigi sekilde gergeklestirilip
gerceklestiriimediginin izlenmesi hususlari esas alinarak
gerceklestirilmistir.

i<; Denetim Birimi faaliyetleri;

« Bilgilerin derlenerek objektif esaslarla analiz
edilmesi,

* Acik ve anlasilabilir bir sekilde raporlanarak
dogrudan ilgililere iletilmesi,

Bu raporlara istinaden ilgili yoneticilerden
aksiyon planlarinin alinmasi,

« Denetim raporlarina konu edilen hususlarin
dizeltilip diizeltiimedigi ve uyarilarin, faaliyetlerin
devaminda dikkate alinip alinmadiginin kontrolu
seklinde yuritiilmektedir.
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2015 Y1l Olagan Genel
Kurul Toplantisi
Gundemi

1) Acilis ve divan tesekkdili

2) Toplanti tutanak ve evraklarini Genel Kurul adina imzalamak tzere divana
yetki verilmesi,

3) Yonetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasi ve miizakeresi

4) Bilanco ve kar/zarar hesaplarinin incelenmesi ve miizakeresi, tasdiki ve kar
dagitimi konusunun gorisilmesi

5) Yonetim Kurulunun ibrasi

6) Yonetim Kurulu tyeleri’nin se¢iminin goriisilmesi ve siiresinin belirlenmesi

7) Yonetim Kuruluna 6denecek Ucretlerin goriisiilmesi

8) Bagimsiz Denetcinin secilmesi

9) Varsa glindeme yeni madde eklenmesi ve bunlarin goriistilmesi

10) Dilek ve Istek

11) Kapanis
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Rapor Donemi Dahil
Bes Yillik Doneme lliskin
Ozet Finansal Bilgiler

Bin TL 2015 2014 2013 2012 20M
Fon Buyuklugi 1.943.390 1767132 1.390.851 1.092.350 778.361
Odenmis Sermaye 89.401 40.201 54.801 108.160 50.160
Ozsermaye 105.190 13.164 33.476 54.865 23.721
Toplam Aktifler 2194.442 1.911.821 1.550.466 1.233.231 859.225
Teknik Gelir 137.378 118.775 94.820 83.813 67.212
Teknik Gelir Gider Dengesi -49.633 -63.324 - 60.794 - 28.052 -8.504
Net Kar/Zarar -4.737 -80.960 -71.587 -28.007 -7.612

Mali Biinyeye lliskin
Bilgiler

NN Hayat ve Emeklilik, 2015 yilinda hizla blyiiyen emeklilik sektoriinde faaliyetine aktif bir sekilde devam etmistir. 2015
yilinda 6zsermaye toplami 105,2 milyon TL olmustur. Sirket’in toplam aktifleri 31 Aralik 2015 itibariyla 2014 yilina kiyasla
%14,8 oraninda artis gostererek 2,2 milyar TLye ulasmistir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit
degerlerin payi %8,3, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla bireysel emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler icindeki payi
%88,6 olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda net zarar yari yariya azalmistir.

41



Itibariyla
Uygulanan Risk Yonetim
Politikalarina lliskin

Riskler

Sirket asagida belirtilen finansal risklerle karsi karsiyadir.

riski - Belli bir an icin yeterli likit varlk
bulunmamasindan 6trdi likit olmayan varliklar (aktifleri)
zararina satmak zorunda kalma riski. Alinabilecek onlemler,
likidite planlamasi yapmak ve likit varliklarda minimum
miktarda yatirim bulundurulmasidir.

riski - Degisen faiz oranlarinin ve dolayisiyla aktif ve
pasiflerin piyasa degerlerindeki degismenin yarattig risk.
Alinabilecek onlemler, aktif/pasif siire ortlismesinin
mumkiin olan en iyi sekilde gergeklestirilmesi
kapsamindadir.

riski - Hisse senedi piyasasindaki degiskenligin
ve dolayisiyla hisse senedi fonlarindaki dalgalanmalarin
yarattigi risk. Burada alinabilecek énlem (6rn. hedging)
bulunmamaktadir zira miisteriler kendi paralariyla hisse
senedi yatirnmi yapmaktadir. Hisse senedi fonu degerlerinde
dusus oldugunda daha diisiik portfoy yonetimi komisyon
ucreti almak gibi yontemler baglaminda Sirket'in etkisi ikinci
derecede olmaktadir.

riski - Sirket’in portfoylindeki tahvil/bonolarin
derecelerinde (reyting) diisme riski. Alinabilecek 6nlem,
acik ve segici bir yatirim politikasi kapsaminda sadece belli
bir derecenin lizerinde olan bonolarin resmi ehliyeti mevcut
bir platform Uzerinden satin alinmasidir.

riski, belli bir an icin yeterli likit varlik
bulunmamasindan 6turd likit olmayan varliklart zararina
satmak zorunda kalma riski anlamina gelir.

Olmayan Riskler:
a) Is Riski
b) Pazar Riski
c) itibar Riski
d) Uyum Riski
e) Operasyonel Risk
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Risk
Sirket’te olusturulan Operasyonel Risk ve Uyum Riski
Yonetimi Sireci ile; operasyonel ve uyum risklerinin
tanimlanmasi, 6l¢tlmesi, risk politikalari ve uygulama
usullerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, risklerin azaltiimasi
icin gerekli kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi, takibi ve
raporlanmasi gergeklestiriimektedir.

Operasyonel riskin tanimi, “Is stirecleri, insan kaynaklari ve
sistemlerin yetersizligi veya basarisizhigindan veya dis
etkenlerden dolayi Sirket’in dogrudan veya dolayli olarak
zarara ugramasi riskidir”.,

Guiclu bir risk yonetim sistemi olusturularak, bir taraftan
Sirket’in risklerinin kontrol edilmesi ve kayiplarin en aza
indirilmesi, diger yandan da katilimcilar, hissedarlar, dagitim
kanallari ve calisanlara deger katiimasi hedeflenmektedir.

NN Hayat ve Emeklilik’in olusturdugu risk yonetim anlayisi
“Uclt Savunma Hatti” anlayisina dayanir ve asagidaki
gibidir:

is Yapan Birimler Uyum ve Risk Yonetimi Denetim

« Operasyonel risk  * Risk Fonksiyonu * Finansal,
ve uyum riskinin risk istahinin, operasyonel,
gunlik is stratejilerinin, uyum ve risk
akiglartiginde politikalarin yonetimi
yonetilmesinden belirlenmesinde denetimleri
birinci derecede yonetime yapar.
isi yapan destek olur. « ¢ kontrollerin ve
yoneticiler * Risk tanimlamalari,  risk yonetiminin
sorumludur. risk raporlamalari  etkinligi

ve riskin konusunda
azaltilmasina bagimsiz ve
yonelik aksiyon objektif bir
planlarinin tam glivence saglar.
dogrulugunu

ve etkinligini

sorgular.

Operasyonel risk kategorileri asagidaki gibidir:
1) Kontrol ve Proses Riski

2) izinsiz Faaliyet Riski

3) Istihdam Uygulamalari Riski

4) Is Devamliigi ve Giivenlik Riski

5) Bilgi (Teknolojileri) Riski

6) Uyum Riski

7) Suistimal Riski

Tanimlanmis bu risk tiirlerine yonelik olarak, tiim Sirket
faaliyetlerini ve bolimlerini kapsayacak sekilde
gerceklestirilen risk yonetim sirecinin ana hedefleri;

 Operasyonel risk farkindaligini artirmak,

* Yoneticilerle birlikte ¢alisarak faaliyetlerini NN Groubu ve
lst yonetimin risk istahi igcinde siirdiirmelerini saglamak,

* Erken uyari sistemlerini gelistirmek,

« Risklerin azaltiimasina yonelik aksiyonlari izleyerek ilave
tedbirler alinmasini saglamak,
Boylece nihai olarak operasyonel risk maliyetinin
dusirilmesidir.

Sirket’te Operasyonel Risk Yonetiminin bir parcasi olarak
Fiziksel Giivenlik Yonetimi, Is Siirekliligi Yonetimi ve Bilgi
Guvenligi Riski Yonetimi calismalari yapilmaktadir. Fiziksel
Giivenlik Yonetimi kapsaminda Genel Mudiirliik, Bolge
Satis Ofisleri ve Bagh Ortakliklar'in ¢alisma alanlarinin
guvenlik standartlarina ve is glivenligi ilkelerine uyumu, acil
eylem plan ve tutanaklarinin hazirlanmasi, fiziksel giivenlik
komite toplantilarinin yiritilmesi, gorevli personelin egitim
ihtiyaclarinin karsilanmasi yer almaktadir. is Strekliligi
Yonetimi altinda ise halihazirda mevcut kriz planlari ve
kritik surecler gozden gegirilmekte, Sirket’in herhangi bir
kriz durumunda kritik faaliyetlerine nasil devam edecegi
tanimlanmaktadir.

Kriz durumlarina hazirlik yapmak ve eksikleri saptamak
amaciyla, olusturulan bir kriz senaryosuna bagl olarak
kapsamli testler gerceklestiriimekte, boylece Sirket'in her
turll acil duruma karsi hazirlikl olmasi amaglanmaktadir.

Riski
Uyum Riski 6nemi itibariyla ayri olarak ele alinan bir
Operasyonel Risk kategorisi olup, ikinci savunma hattinda
yer almaktadir.
Uyum Departmani CEO’ya bagl bir departman olup,
raporlari ve faaliyetleri NN Group tarafindan
denetlenmekte ve degerlendiriimektedir.
Uyum riski, Sirket’in is prensiplerine, yasalar ve diger
diizenlemelere ve sirketin ana faaliyet alani olan finansal
hizmetlerle ilgili standartlara uyumundaki basarisizlik
riskidir.
Faaliyet gosterilen finansal hizmet sektériinde musterilerin
gliveninin hayati 6nemi haiz bir konu oldugunun bilincinde
olarak Uyum Riski’'nin yonetilmesine Sirket olarak ¢cok
buyuk 6nem verilmektedir.

Uyum Risk Yonetimi asagidaki konularda ¢alisir:

* Yasalara ve yirirlikte bulunan diger diizenlemelere
uyum,

* Davranis kurallarina uyum,

* Sirket’in ve NN’in degerlerine uyum,

* NN Group’un ve Sirket’in yirrlikte bulunan uyum
politikalari ve ilgili i¢ prosediir ve diizenlemelerine uyum.

Sirket'in pargasi oldugu NN Group’un, tiim sirketlerinde
gecerli olan uyum konularina iliskin bircok politikasi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asagida
belirtiimektedir:

* Davranig Kurallari,

» icerden Ogrenenler Politikast,

« Suistimalle Miicadele Politikasi (Whistleblower Politikasi)

» Hediye, Eglence Etkinlikleri ve Yolsuzlugun Onlenmesi
Politikasi.

Bu kapsamda hem Operasyonel Risklerin, hem de Uyum
Riskinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla ilgili
yoneticilerle siki bir isbirligi icinde, yasal yikimluliklere
uygun olarak ve bagh bulunulan NN Group’unun politikalari
dahilinde risklerin yonetilmesi ve Sirket’te gucli bir Uyum
risk yonetim bilincinin olusturulmasi igin:

* Yillik Hatirlatict Uyum egitimleri,
* Uyum konularniyla ilgili denetimler,
« Sirket’in uyum riskinin periyodik olarak degerlendirilmesi,

* Sirket’in uyum riskinin azaltiimasi igin gerekli aksiyonlarin
onerilmesi ve takibi ile ilgili calismalar yapilmaktadir.
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Karapara Aklanmasinin
ve Terorun
Finansmaninin
Engellenmesi
Konusunda Calismalar

MASAK diizenlemeleri ve NN Group’un Uyum Politikalari baglaminda Sirket'te bir
Karapara Aklama Raporlama Uyum Gorevlisi atanmistir. Finansal Ekonomik
Suglar Politikasi Uyum Projesi de 2010 yilinda tamamlanan projeler igindedir.
Musteri Kimlik Tespiti ve Miisteri Kabulii Prosediird, isim Taramasi, Alarm Yénetimi
ve Siipheli islem Bildirimine iliskin Prosediir, Miisteri Risk Matrisi, Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Gorevler Kilavuzu
yayinlanarak yirirlige girmis bulunmaktadir. Farkindalik egitimleri
gerceklestirilmistir. 2015 yili itibariyla MASAK ile iletisimin elektronik ortamda
yapilabilmesi icin altyapi gelistirmeleri tamamlanmistir. Ayrica stipheli islemlerin
izlenmesine yonelik erken uyari sistemleri gelistirilerek otomatik raporlama sistemi
kurulmustur.
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Bolum IV - Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar

Bagimsiz Denetim
Raporu ve Finansal
Tablolar

NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi
(Eski adiyla ING Emeklilik A.S.)

icindekiler

Bagimsiz denetim raporu

Bilango

Gelir tablosu

Ozsermaye degisim tablosu
Nakit akim tablosu

Finansal tablolara iliskin dipnotlar

Sayfa

45
48-57
58-62
63-64
65-66
67-133
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (Eski adiyla ING Emeklilik A.$)
Yonetim Kurulu'na
Finansal Tablolara lliskin Rapor

NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”) (Eski adiyla ING Emeklilik A.$.) 31 Aralik 2015 tarihli
bilangosu, ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu, ézsermaye degisim tablosu ve
nakit akis tablosu ile énemli muhasebe politikalanm 6zetleyen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan
olusan ilisikteki finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Y&netimin Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

Sirket yénetimi; finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geredi yuriirlikte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiyve Muhasebe
Standartlan hikdmlerini iceren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli nemili
yanhghk igermeyen finansal tablolarin hazidanmasini saglamak igin gerekli gérdi3d i kontrolden
sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptiimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda géris
vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yirdrlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin dlzenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina uygun olarak yaritilmustir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasini ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarin énemli yanhslk icerip icermedigine dair makul giivence elde
etmek (izere planianarak yiritilmesini gerekiirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek
amaciyla denetim prosedirlerinin uygulanmasini igerir, Bu prosedirlerin se¢imi, finansal tablolardaki
hata veya hile kaynakh “Snemli yanhslhk" risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercege
uygun sunumuyla ilgili i¢ kontroll degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontrolinin
etkinligine iliskin bir gbrls verme amaci tagimaz. Badimsiz denetim, bir bitln olarak finansal
tablolarin sunumunun degerlendiriimesinin yani sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe
politkalarinin - uygunlugunun ve vyapilan muhasebe tahminlerinin  makul olup oclmadiginin
degerlendiriimesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettijimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géragiimizin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun bir dayanak clusturduguna inaniyoruz.

A member firmeoof Ermst & Young Globat Lim#ed

EY

Building a better
working world

Gériis

Gortsimuze gore finansal tablolar, NN Hayat ve Emekiilik Anonim Sirketi (“Sirket") (Eski adiyla ING
Emeklilik A.$) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap
donemine ait finansal performansini ve nakit akislanni, Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olarak tim énemli yénleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadir,

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

1) TTK'min 402'nci maddesinin dérdUncl fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap
doéneminde defter tutma duzeninin, TTK ile Sirket esas stzlesmesinin finansal raporlamaya
iliskin hikimlerine uygun elmadidina dair énemli bir hususa rastianmamisgtir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdincd fikras! uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

o L
s P
la Harman, SMMM
Sorumlu Oftak: Basdenetci

29 Subat 2016
Istanbul, Turkiye
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!\ ' NN Hayat ve Emeklilik

NN HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarigi tarafindan dizenlenen mevzuata gére hazirlanan
finansal tablolar ve bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine ve Sirketimiz
kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Istanbul, 29 Subat 2016

Franciscus Henricus Maria Eijsink
Genel Mudur

—
N

Emine Sebilcioglu
Mali Isler Genel Mudtir Yrd.

~

Sema Déla ogﬁf,
Finany/ve/A okal Raporlama Mudurd

Sibel Yama¢ Tamkafa
Aktler Sicil No: 92

NN Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Midrlik: Olive Plaza / Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:11 34450 Sariyer / istanbul
T.0212 334 05 00 (pbx) F. 0212 346 38 25 E: info@nnhayatemeklilik.com.tr www.nnhayatemeklilik.com.tr
Musteri lletisim Merkezi: 444 1 666

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintil bilanco
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Caridonem  Onceki donem

Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

I- Cari varliklar

A- Nakit ve nakit benzeri varliklar Mad. 4, Mad.14 182.138.084 81.261.995
1- Kasa Mad. 4, Mad.14 - -
2- Alinan ¢ekler - -
3- Bankalar Mad. 4, Mad.14 145.428.154 52.661.576
4- Verilen cekler ve 6deme emirleri (-) - -
5- Banka garantili ve ti¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari Mad. 4, Mad.14 36.709.930 28.600.419
6- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar Mad. 4, Mad.14 - -
B- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirnmlar 12.214.710 12.666.135
1- Satilmaya hazir finansal varliklar Mad. 4, Mad.11 12.214.710 12.666.135
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Alim satim amagli finansal varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler karsilg (-) - -
6- Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirmlar - -
7- Sirket hissesi - -
8- Finansal varliklar deger disukligu karsihg (-) - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar Mad. 4, Mad.12 18.551.495 21.694.105
1- Sigortacilik faaliy etlerinden alacaklar Mad.12 4.220.853 6.044.927
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) Mad.12 (972.075) (1.540.486)
3- Reaslirans faaliyetlerinden alacaklar - -
4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligr (-) - -
5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar - -
6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara krediler (Ikrazlar) karsihgi (-) - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar Mad.12 15.302.717 17189.664
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar Mad.12 5.544.142 12.282.042
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) Mad.12 (5.544.142) (12.282.042)
D- iligkili taraflardan alacaklar Mad. 4, Mad.12 7.676.983 5145994
Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir. 40



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintih bilanco
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL)

1- Ortaklardan alacaklar

Dipnot

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Cari dénem
31 Aralik 2015

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Onceki dénem
31 Aralik 2014

2- istiraklerden alacaklar

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintil bilanco
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

7- Diger cesitli cari varliklar

Dipnot

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Cari donem
31 Aralik 2015

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Onceki donem
31 Aralik 2014

3- Bagh ortakliklardan alacaklar

4- Misterek yonetime tabi tesebbislerden alacaklar

Mad.12

7.676.983

5145994

5- Personelden alacaklar

6- Diger iliskili taraflardan alacaklar

8- Diger cari varliklar karsihg (-)

I- Cari varliklar toplami

ll- Cari olmayan varhklar

231.334.226

127.680.519

7- lliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

A- Esas faaliyetlerden alacaklar

1.943.390.271

1.767132.005

8- lliskili taraflardan siipheli alacaklar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

9- iligkili taraflardan stipheli alacaklar karsiligi (-)

2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-)

E- Diger alacaklar

Mad. 4, Mad. 471

908.634

281549

3- Reaslirans faaliyetlerinden alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklari

4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligr (-)

2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)

5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar

3- Verilen depozito ve teminatlar

Mad. 471

143.198

181.067

6- Sigortalilara krediler (ikrazlar)

4- Diger cesitli alacaklar

Mad. 471

765.436

100.482

7- Sigortalilara krediler (Ikrazlar) karsihgi (-)

5- Diger cesitli alacaklar reeskontu(-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Mad.4, Mad.17

1.943.390.271

1.767132.005

6- Suipheli diger alacaklar

9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar

7- Suipheli diger alacaklar karsiigi (-)

10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi (-)

F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

7.763.868

6.142.679

B- iligkili taraflardan alacaklar

1- Ertelenmis Uretim giderleri

Mad. 47.5

6.354.323

4118.925

1- Ortaklardan alacaklar

2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri

2- Istiraklerden alacaklar

3- Gelir tahakkuklari

3- Bagli ortakliklardan alacaklar

4- Gelecek aylara ait diger giderler

Mad. 47.5

1.409.545

2.023.754

4- Misterek yonetime tabi tesebbuslerden alacaklar

G- Diger cari varliklar

2.080.452

488.062

5- Personelden alacaklar

1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar

6- Diger iliskili taraflardan alacaklar

2- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

Mad.35

1.756.624

484.767

7- lliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

3- Ertelenmis vergi varliklari

8- lliskili taraflardan siipheli alacaklar

4- Is avanslar

323.828

3295

9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-)

5- Personele verilen avanslar

C- Diger alacaklar

6- Sayim ve teselllim noksanlari

1- Finansal kiralama alacaklari

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintih bilanco
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL)

Dipnot

3- Verilen depozito ve teminatlar

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Cari dénem
31 Aralik 2015

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Onceki dénem
31 Aralik 2014

4- Diger cesitli alacaklar

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintil bilanco
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

Dipnot
2- Serefiye

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Cari donem
31 Aralik 2015

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Onceki donem
31 Aralik 2014

5- Diger cesitli alacaklar reeskontu(-)

3- Faaliyet 6ncesi doneme ait giderler

6- Suipheli diger alacaklar

4- Arastirma ve gelistirme giderleri

7- Suipheli diger alacaklar karsiigi (-)

5- Diger maddi olmayan varliklar

D- Finansal varliklar Mad.45

900.001

508.686

6- Birikmis itfalar (amortismanlar) (-) Mad.8

(6.860.920)

(4.827.623)

1- Bagh menkul kiymetler

7- Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar Mad.8

914.500

2- Istirakler

G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari

3- Istirakler sermaye taahhiitleri (-)

1- Ertelenmis uretim giderleri

4- Bagli ortakliklar

2- Gelir tahakkuklari

5- Bagh ortakliklar sermaye taahhiitleri (-)

3- Gelecek yillara ait diger giderler

6- Misterek yonetime tabi tesebblisler Mad.45

900.001

508.686

H-Diger cari olmayan varhklar

2.856.804

1.299.243

7- Misterek yonetime tabi tesebbiisler sermaye taahhiitleri (-)

1- Efektif yabanci para hesaplari

8- Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirnmlar

2- Doviz hesaplari

9- Diger finansal varliklar

3- Gelecek yillar intiyaci stoklar

10- Finansal varliklar deger diistuklugi karsihg (-)

4- Pesin ddenen vergiler ve fonlar

E- Maddi varliklar Mad.6

6.958.258

8.099.852

5- Ertelenmis vergi varliklari Mad.21

2.856.804

1.299.243

1- Yatinm amaclh gayrimenkuller

6- Diger cesitli cari olmayan varlklar

2- Yatinm amagch gayrimenkuller deger diisiiklugi karsihgi (-)

7- Diger cari olmayan varliklar amortismani (-)

3- Kullanim amagch gayrimenkuller

4- Makine ve techizatlar Mad.6

6.621.424

7.600.681

5- Demirbas ve tesisatlar Mad.6

4.627.479

3.234.334

6- Motorlu tasitlar Mad.6

60.470

60.470

7- Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) Mad.6

4.767.350

4.231.346

8- Diger cari olmayan varliklar karsiligi (-)
ll- Cari olmayan varliklar toplami

Varliklar toplami (I+11)

lll- Kisa vadeli yiikiimliiliikler

1.963.108.220
2.194.442.446

1.784.140.739
1.911.821.258

8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varhklar

A- Finansal borg¢lar

544.622

9- Birikmis amortismanlar (-) Mad.6

(9.118.465)

(7.026.979)

1- Kredi kuruluslarina borglar Mad. 4, Mad.20

544.622

10- Maddi varliklara iliskin avanslar (Yapilmakta olan yatirmiar dahil)

2- Finansal kiralama islemelerinden borglar

F- Maddi olmayan varlklar Mad.8

9.002.886

7100.953

3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-)

1- Haklar Mad.8

14.949.306

11.928.576

4- Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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5- Cikarilmis tahviller (Bonolar) anapara, taksit ve faizleri

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintih bilanco
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL)

6- Cikarilmis diger finansal varliklar

Dipnot

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Cari dénem
31 Aralik 2015

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Onceki dénem
31 Aralik 2014

7- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrag farki (-)

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintil bilanco
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

Bagimsiz
denetimden

gecmis

Cari donem

Bagimsiz
denetimden

gecmis

Onceki donem

8- Diger finansal borglar (Yikimlilikler)

B- Esas faaliyetlerden borg¢lar

Mad. 4, Mad.19

46.350.930

39.075.704

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borgclar

Mad. 4

1.885.856

988.822

2- Reasirans faaliyetlerinden borglar

3- Sigorta ve reastirans sirketlerinden alinan depolar

4- Emeklilik faaliyetlerinden borclar

Mad. 4

44.465.074

38.086.882

5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6- Diger esas faaliyetlerden borclar borg senetleri reeskontu (-)

C-lligkili taraflara borglar

Mad.4, Mad.12,
Mad.45

4.217.162

8.434.165

1- Ortaklara borglar

2- Istiraklere borclar

3- Bagh ortakliklara borglar

4- Misterek yonetime tabi tesebbislere borglar

5- Personele borclar

Mad. 45

492.760

219.334

6- Diger iliskili taraflara borg¢lar

Mad. 12

3.724.402

8.214.831

D- Diger bor¢lar

5189.699

4.378.760

1- Alinan depozito ve teminatlar

2- Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borg¢lar

3- Diger cesitli borclar

Mad. 4, Mad. 19.1,
Mad. 47.1

5189.699

4.378.760

4- Diger cesitli borclar reeskontu (-)

E-Sigortacilik teknik karsiliklari

31.548.785

20.676.020

1- Kazanilmamis primler karsiligi — Net

Mad. 1715

15.056.503

10.265.265

2- Devam eden riskler karsiligi - Net

3- Matematik karsiligi - Net

4- Muallak hasar ve tazminat karsilig - Net

Mad. 1715

16.492.282

10.410.755

5- Ikramiye ve indirimler karsidi - Net

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
6- Diger teknik karsiliklar - Net - -
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklari 2.085.576 2101.638
1- Odenecek vergi ve fonlar 1.522.722 1.551.106
2- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 562.854 550.532
3- Vadesi gec¢mis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve i )
diger yukimlaltkler
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yiikimliliikler - -
5- Dénem kari vergi ve diger yasal yikumlaluk karsiliklar - -
6- Donem karinin pesin 6denen vergi ve diger yukiimldlikleri (-) - -
7- Diger vergi ve benzeri yukumlilik karsiliklari - -
G- Diger risklere iligkin karsiliklar 20.481.785 17.855.989
1- Kidem tazminati karsihigi - -
2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsilig - -
3- Maliyet giderleri karsiligi Mad. 23 20.481.785 17.855.989
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 124.902 70.765
1- Ertelenmis komisyon gelirleri Mad. 191 124.902 70.765
2- Gider tahakkuklari - -
3- Gelecek aylara ait diger gelirler - -
I- Diger kisa vadeli yukimlilikler Mad. 47.5 25.999 79.087
1- Ertelenmis vergi yukuimlugu - -
2- Sayim ve tesellim fazlahklar - -
3- Diger cesitli kisa vadeli yukumlulikler 25.999 79.087
Il - Kisa vadeli yiikiimliliikler toplami 110.024.838 93.216.750
IV- Uzun vadeli yikiimliiltikler
A- Finansal borgclar
1- Kredi kuruluslarina borglar - -
2- Finansal kiralama islemlerinden borglar - -
3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-) - -
Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir. o5



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintih bilanco
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL)

Dipnot
4- Cikarilmis tahviller

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Cari dénem
31 Aralik 2015

Bagimsiz
denetimden

gecmis

Onceki dénem

31 Aralik 2014

5- Cikarilmis diger finansal varliklar

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintil bilanco
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

6- Cikanlmis diger finansal varliklar ihrag farki (-)

7- Diger finansal borclar (Yukumlilikler)

B- Esas faaliyetlerden borclar

1.943.390.271

1.767.132.005

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

2- Reasiirans faaliyetlerinden borclar

3- Sigorta ve reastuirans sirketlerinden alinan depolar

Mad. 4, Mad. 17,

4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar Mad. 19

1.943.390.271

1.767.132.005

5- Diger esas faaliyetlerden borgclar

6- Diger esas faaliyetlerden borclar borg senetleri reeskontu (-)

C- lligkili taraflara borglar

1- Ortaklara borglar

2- Istiraklere borclar

3- Bagh ortakliklara borg¢lar

4- Musterek yonetime tabi tesebblslere borglar

5- Personele bor¢lar

6- Diger iliskili taraflara borglar

D- Diger borclar

403.435

403.583

1- Alinan depozito ve teminatlar Mad. 4, Mad. 19

403.435

403.583

2- Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya bor¢lar

3- Diger cesitli borglar

4- Diger cesitli borglar reeskontu (-)

E- Sigortacilik teknik karsiliklan

34.656.805

37.222.294

1- Kazanilmamis primler karsiligi — Net

2- Devam eden riskler karsiligi - Net

3- Matematik karsiligr - Net Mad. 1715

30.296.893

34.014.682

4- Muallak hasar ve tazminat karsiligr - Net

5- ikramiye ve indirimler karsiligi - Net

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Caridonem  Onceki donem
Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
6- Diger teknik karsiliklar - Net Mad.17.15 4.359.912 3.207.612
F-Diger yiliktimliliikler ve karsiliklari - -
1- Odenecek diger yiikiimlilikler - -
2- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve . )
diger Yukimlulukler
3-Diger borg ve gider karsiliklar - -
G- Diger risklere iligkin karsiliklar 776.347 682.479
1- Kidem tazminati karsihigi Mad.22, Mad.23 776.347 682.479
2- Sosyal yardim sandidi varlik aciklari karsiligi - -
H-Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari - -
1- Ertelenmis komisyon gelirleri - -
2- Gider tahakkuklari - -
3- Gelecek yillara ait diger gelirler - -
I- Diger uzun vadeli yiikiimliliikler - -
1- Ertelenmis vergi yukimlulugui - -
2- Diger gesitli uzun vadeli ykumlultkler - -
IV- Uzun vadeli yukiimliltikler toplami 1.979.226.858 1.805.440.361
V- Ozsermaye
A- Odenmis sermaye 89.401.190 40.201.189
1- (Nominal) Sermaye Mad.1.1, Mad.15 39.241.418 39.041.418
2- Odenmemis sermaye - -
3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklar 1.159.772 1159.772
4- Sermaye diizeltmesi olumsuz farklar (-) - -
5- Tescili beklenen sermaye Mad.15 49.000.000 -
B- Sermaye yedekleri Mad.1.1, Mad.15 195.650.000 110.850.000
1- Hisse senedi ihrag primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlari - -
3- Sermayeye eklenecek satis karlari - -
Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir. .



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

2015 tarihi itibariyle

ayrintih bilanco
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL)

4- Yabanci para cevirim farklar

Bagimsiz
denetimden

gegmis
Cari donem
Dipnot 31 Aralk 2015

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Onceki dénem
31 Aralik 2014

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM $iRKETi
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK AS)
tarihinde sona eren

hesap donemine ait gelir tablosu
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

5- Diger sermaye yedekleri Mad.15 195.650.000 110.850.000
C- Kar yedekleri (576.5506) (340.659)
1- Yasal yedekler - -
2- Stati yedekleri - -
3- Olaganustii yedekler - -
4- Ozel fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal varliklarin degerlemesi Mad.15 (576.556) (340.659)
6- Diger kar yedekleri - -
D- Gegmis yillar karlar - -
1- Gegmis yillar karlari - -
E- Gecmis yillar zararlan (-) (137.546.383) (56.586.807)
1- Gegmis yillar zararlari (137.546.383) (56.586.807)
F- Donem net (zarari) / kari (41.737.501) (80.959.576)
1- Dénem net kari - -
2- Dénem net zarari (-) (41.737.501) (80.959.576)
3- Dagitima konu olmayan donem kari - -
V- Ozsermaye toplami 105.190.750 13.164.148

Yikimliilikler toplami (IH+1V+V)

2.194.442.446

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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1.911.821.258

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Caridonem  Onceki donem
Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
I-Teknik boliim

A- Hayat disi teknik gelir 8.985.269 7.319.649
1- Kazanilmis primler (Reastlirdr pay distilmis olarak) 8.419.766 7189.475
1.1- Yazilan primler (Reasiirér payi distiimiis olarak) Mad. 24 11.042.327 5.845.231
1.1.1- Brit yazilan primler (+) Mad. 24 11.518.824 6.608.086
1.1.2 -Reaslir6re devredilen primler (-) Mad. 24 (476.497) (762.855)
11.3- SGK’ya Aktarilan Primler - -
i e L SR s
1.2.1- Kazanilmamis primler karsiligi (-) Mad. 1715 (2.685.663) 1.948.083
1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reastirdr payi (+) Mad. 1715 63.102 (603.839)
1.2.3- Kazaniimamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (Reaslirdr payi ve i )

devreden kisim diisulmiis olarak) (+/-)
1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam eden riskler karsiiginda reasuror payi (+) - -
2- Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri 565.503 130174
3- Diger teknik gelirler (Reastiror payi diistilmiis olarak) - -
3.1- Briit diger teknik gelirler (+) - -
3.2- Briit diger teknik gelirlerde reasiiror payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat disi teknik gider (-) (10.787.411) (9.158.841)
1- Gergeklesen hasarlar (Reastirér pay diistilmiis olarak) Mad. 17.15 (1.270.074) (640.797)
1.1- Odenen hasarlar (Reastiirdr pay diisiilmiis olarak) Mad. 1715 (744.242) (918.085)
1.1.1- Briit 6denen hasarlar (-) (2.230.849) (9.191.295)
1.1.2- Odenen hasarlarda reasiiroér pay! (+) Mad. 17.15 1.486.607 8.273.210
1.2.1- Muallak hasarlar karsiligi (-) Mad. 1715 (568.116) 46.173
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reaslror payi (+) Mad. 1715 42.284 231115

2- Ikramiye ve indirimler karsiiginda degisim (Reasiiror payi ve
devreden kisim disulmis olarak) (+/-)

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM $iRKETi
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK AS)
tarihinde sona eren

hesap donemine ait gelir tablosu
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL)

Bagimsiz
denetimden

gecmis

Cari donem

Bagimsiz
denetimden

gecmis

Onceki dénem

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM $iRKETi
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK AS)
tarihinde sona eren

hesap donemine ait gelir tablosu
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
2.1- Ikramiye ve indirimler karsihdi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler karsiiginda reasiirdr payi (+) - -
e gl e o wams  csen) ao
4- Faaliyet giderleri (-) Mad. 31 (9.263.678) (8.403.232)
5-Matematik Kar.Deg.(Re payi ve Dev.Kisim Distiimiis Olarak)(+/-) - -
5.1.- Matematik Karsiliklar(-) - -
5.2.- Matematik Karsiliklarda Reastiror Payi(+) - -
6-Diger Teknik Giderler - -
6.1.-Briit Diger Teknik Giderler(-) - -
6.2.-Diger Teknik Giderler Reastiror Payi(+) - -
C- Teknik boliim dengesi- Hayat disi (A - B) (1.802.142) (1.839.192)
D- Hayat teknik gelir 81.204.553 70.599.640
1- Kazanilmis primler (Reastiror payi diisiilmus olarak) 81.204.553 70.599.640
1.1- Yazilan primler (Reasliror payi diisiilmiis olarak) Mad. 24 83.373.230 68.928.059
1.1.1- Brit yazilan primler (+) Mad. 24 85.995.417 69.703.323
1.1.2- Reastirore devredilen primler (-) Mad. 24 (2.622.187) (775.264)
lsdg::;e"mgﬁ z:;';: gszgf’éﬂfg%g@m (ReasiirGr pay: Mad. 1715 (2.168.677) 1671580
1.2.1- Kazanilmamis primler karsihgi (-) Mad. 1715 (3.132.940) 1.597.380
1.2.2- Kazaniimamis primler karsiliginda reasiror payi (+) Mad. 1715 964.263 74.200
1.3- Devam eden riskler karsihiginda degisim (Reasliror payi ve i )
devreden kisim diisiilmis olarak)(+/-)
1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reastiror payi (+) - -
2- Hayat bransi yatirim geliri - -
3- Yatirnmlardaki gercekles memis karlar - -
4- Diger teknik gelirler (Reastirdr payi disiilmis olarak) - -
5.-Tahakkuk eden riicu gelirleri - -
E- Hayat teknik gider (99.233.133) (92.333.230)
1- Gergeklesen hasarlar (Reastirdr payi distiimis olarak) Mad. 1715 (19.080.467) (15.685.200)

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Caridonem  Onceki dénem
Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
1.1- Odenen tazminatlar (Reasiirdr payi disiilmiis olarak) Mad. 1715 (13.524.771) (11.289.896)
1.1.1- Brit 6denen tazminatlar (-) (14.041.112) (11.997.767)
1.1.2- Odenen tazminatlarda reasiiror payi (+) Mad. 17.15 516.341 707.871
1.2- Muallak hasarlar karsiiginda degisim (Reasuirér payi ve
devreden kisim dusllmis olarak) (+/-) Mad. 1715 (5.555.696) (4.395.304)
1.2.1- Muallak hasarlar karsiligi (-) Mad. 1715 (5.585.696) (4.308.589)
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reaslror payi (+) Mad. 17.15 30.000 (86.715)
2- Ikramiye ve indirimler karsiiginda degisim (Reasiiror payi ve i )
devreden kisim diisulmiis olarak) (+/-)
2.1- ikramiye ve indirimler karsiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler karsiiginda reasiirér payi (+) - -
3- Hayat matemq.tlli k0r§|llg|nd0 degisim (Reasiiror payi ve Mad. 1715 3717789 669.679
devreden kisim dusllmis olarak) (+/-)
3.1- Hayat matematik karsiligi (-) Mad. 17.15 3.205.622 668.342
3.2- Hayat matematik karsiliginda reasiirér payi (+) Mad. 1715 512.167 1.337
4- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler
icin ayrilan karsiliklarda degisim (Reasuror payi ve devreden - -
kisim distlmis olarak) (+/-)
4.1- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler i )
icin ayrilan karsiliklar(-)
4.2- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler i )
icin ayrilan karsiliklarda reasiror payi (+)
5- Diger tek"mlf kq_rglllklorda degisim (Reasiiror payi ve devre- Mad. 1715 (898.641) (862.898)
den kisim dusulmiis olarak) (+/-)
6- Faaliyet giderleri (-) Mad. 31 (82.971.814) (76.454.811)
7- Yatinm giderleri (-) - -
8- Yatinmlardaki gercekles memis zararlar (-) - -
9- Teknik olmayan bélime aktarilan yatirim gelirleri (-) - -
F- Teknik bo6liim dengesi- Hayat (D - E) (18.028.580) (21.733.590)
G- Emeklilik teknik gelir 47187.901 40.855.677
1- Fon isletim gelirleri 32.106.957 28.014.489
2- Yonetim gideri kesintisi 5.732.283 5.187.761
3- Girig aidati gelirleri Mad. 25 7.004.691 6.317.728
4- Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 2.343.970 1.335.699

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM $iRKETi
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK AS)
tarihinde sona eren

hesap donemine ait gelir tablosu
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL)

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM $iRKETi
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK AS)
tarihinde sona eren

hesap donemine ait gelir tablosu
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Cari donem
Dipnot 31 Aralik 2015

Bagimsiz
denetimden

gecmis
Onceki donem
31 Aralik 2014

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Caridonem  Onceki dénem
Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
5- Ozel hizmet gideri kesintisi - -
6- Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri - -
7- Diger teknik gelirler - -
H- Emeklilik teknik gideri (76.990.632) (80.606.612)
1- Fon isletim giderleri (-) (6.196.238) (5.543.614)
2- Sermaye tahsis avanslari deger azalis giderleri(-) - -
3- Faaliyet giderleri (-) Mad. 31 (68.559.911) (73.367.888)
4- Diger teknik giderler (-) (1.525.506) (1.604.437)
5- Ceza 6demeleri (-) (708.977) (90.673)
I- Teknik b6liim dengesi- Emeklilik (G — H) (29.802.731) (39.750.935)
I1-Teknik olmayan boliim
C- Teknik boliim dengesi- Hayat digi (1.802.142) (1.839.192)
F- Teknik boliim dengesi- Hayat (18.028.580) (21.733.590)
| - Teknik boliim dengesi- Emeklilik (29.802.731) (39.750.935)
J- Genel teknik boliim dengesi (C+F+l) (49.633.453) (63.323.717)
K- Yatirim gelirleri 11.575.032 3.597.282
1- Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler Mad.26 10.002.777 3.519.728
2-Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen karlar -
3- Finansal yatinmlarin degerlemesi Mad.26, Mad. 27 (156.554) (318.911)
4- Kambiyo karlari Mad.36 1.728.809 396.465
5- istiraklerden gelirler - -
6- Bagl ortakliklar ve miisterek yonetime tabi tesebbiislerden gelirler - -
7- Arazi,arsa ile binalardan elde edilen gelirler - -
8- Tirev Urunlerden elde edilen gelirler - -
9- Diger yatirimlar - -
10- Hayat teknik bolimiinden aktarilan yatirim gelirleri - -
L- Yatirim giderleri (-) (4.835.025) (3.573.445)

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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1- Yatinm yonetim giderleri - Faiz dahil (-) - (8.780)
2- Yatinmlar deger azalislari (-) - -
3- Yatirmlarin nakte gevrilmesi sonucunda olusan zararlar (-) (99.999) -
4- Hayat disi teknik bolimiine aktarilan yatirim gelirleri (-) (565.503) (130.174)
5- Turev Uriinler sonucunda olusan zararlar (-) - -
6- Kambiyo zararlari (-) Mad. 36 (44.741) (320.748)
7- Amortisman giderleri (-) Mad. 6,8 (4.124.782) (3113.743)
8- Diger yatinm giderleri (-) - -
1- Karsiliklar hesabi (+/-) Mad. 47.5 5.012.749 (16.593.885)
2- Reeskont hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli sigortalar hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon diizeltmesi hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) Mad. 21, Mad. 35 1.498.587 (744.294)
6- Ertelenmis vergi yukumlilugu gideri (-) Mad. 21, - -
7- Diger gelir ve karlar Mad. 47.5 (7.244) 97.334
8- Diger gider ve zararlar (-) Mad. 47.5 (5.348.147) (419.156)
9- Onceki yil gelir ve karlar Mad 47.4 - 306
10- Onceki yil gider ve zararlari (-) - -
N- D6nem net kari veya zarari (41.737.501) (80.959.576)
1- Dénem kari ve zarari (41.737.501) (80.959.576)
2- Donem kari vergi ve diger yasal yikimlulik karsiliklari (-) - -
3- Dénem net kar veya zarari (41.737.501) (80.959.576)
4- Enflasyon diizeltme hesabi

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir. 6
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren

hesap donemine ait nakit akim tablosu
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL)

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren

hesap donemine ait nakit akim tablosu
(Para birimi - Turk Lirasi (TL)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimde_n denetimdep

gecmis gecmis

Caridonem  Onceki donem

Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit ¢ikislar Mad. 4 (544.622) 544.622
3. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri Mad 4.2 134.000.000 56.850.000
6. Diger nakit cikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) net nakit 133.455.378 57.794.622
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 1.684.068 -
E;tlrl:z(pl:\zlig;l-l:g;(:;)zerlermde meydana gelen net (azalis)/ 100.428.124 15.086.477
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu Mad. 14 81.170.311 66.083.835
G. D6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu Mad. 14 181598.435 81170.311

(E+F)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimde_n
gecmis gecmis
Caridonem  Onceki dénem
Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 110.735.994 86.015.054
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 64.160.204 69.190.497
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (118.352.306) (108.449.270)
5. Reasturans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (96.709.046) (86.249.302)
(7;32:?3"_":;'_‘2;_‘::)“ olusan nakit (40.165.154) (39.493.021)
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-)h (1.271.857) (13.883)
10. Diger nakit girigleri 4.579.278 5.655.084
11. Diger nakit cikislari (-) (2.600.925) (20.659.299)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan (kullanilan) net nakit (39.458.658) (54.511.118)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlan - -
1. Maddi varliklarin satisi - -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) Mad.6 (1.209.535) (467.243)
3. Mali varlik iktisabr (-) Mad.8 (4.326.543) (2.635.728)
4. Mali varliklarin satis 451.425 14.882.107
5. Alinan faizler 9.831.989 3.200.817
6. Alinan temettiler - -
7. Diger nakit girisleri - 396.465
8. Diger nakit cikislari (-) - (3.573.445)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan(kullanilan) net nakit 4.747.336 11.802.973

Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Takip eden dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Genel bilgiler
sirketin adi ve son sahibi

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Midiirliigu onayinin
alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlasma Kurumu biinyesinden
ayrilarak NN Continental Europe Holdings B.V.‘ye devrolmustur. Sirket'in ticari Ginvaninin 26 Ocak 2009 tarihli Olaganiisti
Genel Kurul Toplantisinda ana sozlesmesi tadil edilerek ING Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak degistirilmesine karar
verilmis, ilgili karar ve ana s6zlesme tadil metni 6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hikiimlerine uygun olarak 27 Ocak
2009 tarihinde tescil edilmistir.

Sirket’in ticari tinvaninin 29 Ocak 2015 tarihli Olaganusti Genel Kurul Toplantisinda ana sézlesmesi tadil edilerek NN
Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak degistiriimesine karar verilmis, ilgili karar ve ana sozlesme tadil metni
6762 sayil Turk Ticaret Kanunu (TTK) hikimlerine uygun olarak 30 Ocak 2015 tarihinde tescil edilmistir.

Sirket’in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Pay tutari Pay orani Pay tutari Pay orani
TL % TL %
NN Continental Europe Holdings B.V. 39.241.414 %99 39.041.414 %99
Diger 4 <1 4 <1
39.241.418 39.041.418

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle tescili beklenen sermaye tutari 49.000.000 TLdir.10 Aralik 2015 tarihli ve 55 no’lu Yonetim
Kurulu kararina istinaden Sirket’in sermayesinin 48.900.000 TL'si emisyon primi, 100.000 TL'si sermaye olmak {izere
49.000.000 TL artinlmasina karar verilmistir. Sermaye arttirim karari 9 Subat 2016 tarihinde tescil edilmistir.

29 Ocak 2015 tarihli Olagan Genel Kurul kararina istinaden Sirket ana ortag NN Continental Europe Holdings B.V 100.000
TL sermaye ve 17.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak Uizere toplamda 18.000.000 TL nakit olarak sermaye
artisinda bulunmustur. Sermaye artirim karar 30 Ocak 2015 tarihli ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir. Ayrica, 23
Subat 2015 tarihli ve 7 no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket ana ortagi NN Continental Europe Holdings BV
100.000 TL sermaye ve 66.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak ulizere toplamda 67.000.000 TL nakit olarak
sermaye artisinda bulunmustur. Sermaye artirim karari 20 Mart 2015 tarihli ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir.
Yukarda bahsedilen emisyon primli sermaye artislari toplami olan 84.800.000 TL diger sermaye yedekleri hesabinda
muhasebelestirilmistir.

ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu biironun adresi (veya eger
kayith biironun faaliyetin surdiriildiigii esas yer)

Sirket, Maslak Mh. Ahi Evran Cd. Olive Plaza No:11 Sariyer, istanbul adresinde faaliyet géstermekte olup, TTK hiikiimlerine
gore kurulmus Anonim Sirket statislindedir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Genel bilgiler (devami)
isletmenin fiili faaliyet

Sirket, bireysel emeklilik, sigortacilik ve sermaye piyasasi ile ilgili diger mevzuatin 6ngordiigi ve 6ngorecedi sinirlamalar
cercevesinde her tirli bireysel emeklilik, hayat ile ferdi kaza sigortalar ve reasiirans islemlerinin yapilmasi ve Sirket'in
faaliyet sahasina giren her tiirli hukuki muamele, fiil ve islerin yerine getirilmesi amaciyla kurulmustur. Sirket emeklilik
faaliyetlerini, 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda belirlenen esaslara gore, hayat bransi
faaliyetlerini ise 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nda belirlenen esaslara gore yiiritmektedir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, Sirket’in kurucusu oldugu 9 adet Bireysel Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir (31 Aralik
2014 tarihi itibariyle, Sirket’in kurucusu oldugu 9 adet Bireysel Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir).

Sirket, 24 Subat 2010 tarihine kadar sadece emeklilik bransinda faaliyet gosterirken, 24 Subat 2010 tarihinde sigorta
grubu branslarinda faaliyet gostermek lizere T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligrndan faaliyet ruhsati almistir. Faaliyet
ruhsati alimini takiben Gretime baslanmasi tarihi 10 Mart 2010°dur. Faaliyete kredili hayat sigortasi trlini ile baslanmistir.
Kredili hayat sigortasi triinii ING Bank A.S.’den kredi kullanan miisterilere saglanan bir Giriindiir. 16 Agustos 2010 tarihinde
ferdi kaza Uriiniinlin faaliyetine de baslanmistir.

ve esas ¢calisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi
Faaliyet konularinin esaslari, bireysel emeklilik hizmetleri icin 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi

Kanunu, ferdi kaza ve hayat sigortaciligi branslarinda yerine getirilen hizmetler icin 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ve
yururlukte olan tebliglerde belirtilen esas ve usuller ¢ercevesinde belirlenmektedir.

yil icinde calisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Ust Diizey Yonetici 9 8
Yonetici 35 39
Uzman 272 271
Diger 4 2
Toplam 320 320

yoneticilere saglanan licret ve benzeri menfaatler

Ust yoneticilere cari dénemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak - 31 Aralik 2015 dénemindeki toplam briit
tutari 6.380.295 TL'dir (31 Aralik 2014 - 7.065.894 TL).
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Genel bilgiler (devami)

yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin

gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan ile diger faaliyet giderleri)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, Sirket teknik boliime iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis,
disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarligi (Hazine
Mistesarhgi) tarafindan yayinlanan 9 Agustos 2010 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina lliskin Genelge™si kapsaminda hayat disi, hayat ve bireysel emeklilik branslar arasinda dagitmaktadir. Hayat,
hayat disi ve bireysel emeklilik branslari igin ayristirilabilen giderler ilgili bransa gider olarak kaydedilmistir. Ayristinlamayan
giderler icin ise emeklilik ve sigorta branslari gider orani hesaplama sekli Hazine Miistesarligr Sigortacilik Midurltgu
2010/9 sayili genelgesinin 3 numaral maddesi (a) ve (d) fikralarina istinaden yapilmistir.

tek bir sirketi mi yoksa sirketler
Ekli finansal tablolar yalnizca NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

adi veya diger kimlik bilgileri ve bilanco tarihinden beri olan

degisiklikler

Adi / Ticari Unvani : NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi

Yénetim Merkezi Adresi  : Sariyer, Maslak Mh. Ahi Evran Cd. Olive Plaza No:11 Istanbul
Telefon 1(212) 3340500

Faks 1(212) 346 38 25

internet Sayfasi Adresi  : www.nnhayatemeklilik.com.tr
Elektronik Posta Adresi  : muhasebe@nnhayatemeklilik.com.tr

Bilanco tarihinden sonraki
Sirket’in, 31 Aralik 2015 tarihli finansal tablolari 29 Subat 2016 tarihli 2 numarali Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.
Genel Kurul'un ve ilgili yasal kuruluslarin finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisi
bulunmaktadir.
Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.
Onemli muhasebe politikalarinin

Hazirhk esaslari

duzenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel
bilgiler

esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligrnin (“Hazine
Mistesarligi”) sigorta ve reasirans sirketleri icin ngordiigu esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mistesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan
Sigortacilik Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama
ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig
uyarinca belirlenmektedir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Sirket faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yiriirliige giren “Sigorta ve Reasirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik,
Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile Hazine Miistesarlig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler
cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarligr'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayill yazisina istinaden “TMS
1-Finansal Tablolar ve Sunum?”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve
“TFRS 4-Sigorta Soézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik
2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi” 31 Aralik 2009 tarihinden itibaren uygulamalari
gerekmektedir. Sirket'in bu kapsamda konsolide etmesi gereken bagh ortakligi bulunmadigindan konsolide mali tablo
hazirlanmamaktadir.

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hilkmiinde Kararname uyarinca kurulan Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlarn Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin yani sira, tabi olduklari kanunlar geregi defter tutmakla
ylikiimli olanlara ait finansal tablolarin; ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, glivenilirligini, anlasilabilirligini,
karsilastirlabilirligini ve tutarliigini saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tirkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil diizenlemeleri yapmak ve gerekli kararlari
almakla, bu konuda kendi alanlari itibariyla diizenleme yetkisi bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklari dizenlemeler
hakkinda onay vermeye yetkilidir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayil “Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin Belirlenmesine liskin Kurul
Karar” uyarinca; 660 sayili KHK’da belirtilen kamu yararini ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayil Kanunun 397°’nci maddesi
cercevesinde Bakanlar Kurulu karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 tincli maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken TMS'yi uygular.

diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel
bilgiler (Devami)

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayil Bankacilik Kanununda 6ngoriilen faaliyet konularindan en az birini yiiriitmek tizere
kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatirim bankalari ve finansal holding sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayil
Sermaye Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati cercevesinde sigortacilik, bireysel emeklilik
veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak {izere kurulan finansal kuruluslar gibi finansal kuruluslar kendi 6zel kanun
hukumlerine tabidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler
ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerine uygun olarak hazirlanir.

anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe

“2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalaryla ilgili bilgiler”
dipnotunda ve asagidaki diger dipnotlarda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

Kullanilan para birimi
Sirket’in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik ¢cevrede gecerli olan para birimi

(fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket’in finansal tablolar icin sunum
birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
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muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama
diizeltilmis standartlar ve yorumlar
31 Aralik 2015 tarihi itibariyle sona eren ara hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe
politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlari ve TFRYK
yorumlari disinda onceki yilda kullanilanlar ile tutarh olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali
durumu ve performansi tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.
tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
— Tanimlanmis Fayda Planlari: Calisan Katkilari
TMS 19’a gore tanimlanmis fayda planlart muhasebelestirilirken ¢alisan ya da Giglincii taraf katkilart géz éniine alinmalidir.
Degisiklik, katki tutari hizmet verilen yil sayisindan bagimsiz ise, isletmelerin s6z konusu katkilari hizmet donemlerine
yaymak yerine, hizmetin verildigi yilda hizmet maliyetinden diiserek muhasebelestirebileceklerini agikliga kavusturmustur.
S6z konusu degisikligin Sirket'in finansal durumu ve performansi tizerinde higbir etkisi olmamistir.
Yillik iyilegtirmeler
KGK, Eyliil 2014°'de ‘2010-2012 Dénemine iligkin Yillik iyilestirmeler” ve “2011-2013 Dénemine lliskin Yillik lyilestirmeler” ile
ilgili olarak asagidaki standart degisikliklerini yayinlanmstir.
ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama
iyilestirmeler - 2010-2012 D6nemi
2 Hisse Bazh
Hakedis kosullari olan performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlarina aciklik getirilmistir. Degisiklik ileriye doniik olarak
uygulanacaktir.
3 isletme Birlesmeleri
Bir isletme birlesmesinde yukumliliik (veya varlik) olarak siniflanan kosullu bedelin, TMS 39 Finansal Araclar (veya TFRS 9,
hangisi gecerliyse) kapsaminda olsun ya da olmasin, sonraki dénemlerde gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan
finansal arag olarak muhasebelestirilecegine agiklik getirilmistir. Degisiklik isletme birlesmeleri icin ileriye doniik olarak
uygulanacaktir.
8 Faaliyet Boliimleri
Degisiklikler su konulara aciklik getirmektedir: i) TFRS 8’e gore toplulastirma/birlestirme kriterinin uygulanmasina iliskin
yonetimin yaptigi degerlendirme, birlestirilen faaliyet bolimlerinin kisa tanimlarinin ve benzerliklerine iliskin degerlendirme
yapilirken kullanilan ekonomik karakteristiklerinin (6rnegin satis ve briit karlari) belirtiimesini de icerecek sekilde

aciklanmalidir. i) Faaliyet varliklarinin toplam varliklar ile mutabakati, bu mutabakat isletmenin faaliyetlere iliskin karar
almaya yetkili yoneticisine raporlaniyorsa agiklanmalidir. Degisiklikler geriye dontik olarak uygulanacaktir.
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Duran Varliklar ve TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varhliklar

TMS 16.35(a) ve TMS 38.80(a)’'daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde yapilabilecegini acikhiga
kavusturmustur i) Varlidgin briit defter degeri piyasa degerine getirilecek sekilde diizeltilir veya ii) varligin net defter
degerinin piyasa degeri belirlenir, net defter degeri piyasa degerine gelecek sekilde briit defter degeri oransal olarak
duzeltilir. Degisiklik geriye donuk olarak uygulanacaktir.

24 iligkili Taraf

Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iliskili taraf agiklamalarina tabi iliskili bir taraf oldugunu
acikhga kavusturmustur. Buna ilave olarak yonetici isletme kullanan bir sirketin yonetim hizmeti icin katlandigi masraflari
aciklamasi gerekmektedir. Degisiklik geriye donuk olarak uygulanacaktir.

Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan
lyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
3 isletme Birlesmeleri

Degisiklik ile i) sadece is ortakliklarinin degil miisterek anlasmalarin da TFRS 3'lin kapsaminda olmadig ve ii) bu kapsam
istisnasinin sadece musterek anlasmanin finansal tablolarindaki muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu agikiga
kavusturulmustur. Degisiklik ileriye donuik olarak uygulanacaktir.

Gergege Uygun Deger Olgiimii

TFRS 13'deki portfoy istisnasinin sadece finansal varlik, finansal yiikiimliiliklere degil TMS 39 (veya TFRS 9, hangisi
gecerliyse) kapsamindaki diger sozlesmelere de uygulanabilecegdi aciklanmistir. Degisiklik ileriye doniik olarak
uygulanacaktir.

40 Yatinm Amach

Gayrimenkullin yatinm amaclh gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak siniflanmasinda TFRS 3 ve
TMS 40’un karsilikli iliskisini agikiga kavusturmustur. Degisiklik ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.
ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya

Donem sonu finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin heniiz yirirlige
girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki
gibidir. Sirket aksi belirtimedikge yeni standart ve yorumlarin yirirliige girmesinden sonra finansal tablolarini ve
dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

Finansal Araclar — Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2012’de ve Subat 2015'de yapilan degisikliklerle yeni standart, 1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri icin gecerli olacaktir, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi
finansal varliklarin ve yiikiimldliklerin dlgiilmesi ve siniflandirilmasina iliskin yeni hiikimler getirmektedir. TFRS 9’a yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve élciimiini ve gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilarak olciilen olarak siniflandirilan finansal yukiumldliklerin 6lgimini etkileyecektir ve bu tir finansal
yukumlultklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda
sunumunu gerektirmektedir. Sirket standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini standardin diger safhalar
KGK tarafindan kabul edildikten sonra degerlendirecektir.
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(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama
Miisterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (Degisiklikler)

TFRS 11, faaliyeti bir isletme teskil eden musterek faaliyetlerde ortaklik payi edinimi muhasebesi ile ilgili rehberlik etmesi
icin degistirilmistir. Bu degisiklik, TFRS 3 isletme Birlesmeleri'nde belirtildigi sekilde faaliyeti bir isletme teskil eden bir
misterek faaliyette ortaklik payi edinen isletmenin, bu TFRS’de belirtilen rehberlik ile ters diisenler harig, TFRS 3 ve diger
TFRS’lerde yer alan isletme birlesmeleri muhasebesine iliskin tim ilkeleri uygulamasini gerektirmektedir. Buna ek olarak,
edinen isletme, TFRS 3 ve isletme birlesmeleri ile ilgili diger TFRS’lerin gerektirdigi bilgileri aciklamalidir. Degisiklikler, 1
Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin ileriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. S0z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi izerinde higbir etkisi olmayacaktir.

38 — Kabul edilebilir Amortisman ve itfa Yontemlerinin Agikhga Kavusturulmasi
ve TMS 38’deki Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 38'deki Degisiklikler, maddi duran varliklar icin hasilata dayall amortisman hesaplamasi kullanimini
yasaklamis ve maddi olmayan duran varliklar igin hasilata dayali amortisman hesaplamasi kullanimini nemli 6lgtide
sinirlandirmistir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin ileriye donik olarak
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi
uzerinde higbir etkisi olmayacaktir.

Duran Varlklar ve TMS 41 Tarimsal Faaliyetler: Bitkiler (Degisiklikler)

TMS 16°da, “tasiyici bitkiler”in muhasebelestiriimesine iliskin bir degisiklik yapiimistir. Yayinlanan degisiklikte Gizim asmasi,
kauguk agaci ya da hurma agaci gibi canli varlik sinifindan olan tasiyici bitkilerin, olgunlasma doneminden sonra bir
donemden fazla {riin verdigi ve isletmeler tarafindan {irlin verme 6mri siiresince tutuldugu belirtiimektedir. Ancak tasiyici
bitkiler, bir kere olgunlastiktan sonra énemli biyolojik donisumden ge¢cmedikleri igin ve islevleri imalat benzeri oldugu igin,
degisiklik tastyici bitkilerin TMS 41 yerine TMS 16 kapsaminda muhasebelestiriimesi gerektigini ortaya koymakta ve
“maliyet modeli” ya da “yeniden degerleme modeli” ile degerlenmesine izin vermektedir. Tasiyici bitkilerdeki triin ise TMS
47deki satis maliyetleri diisiilmis gercege uygun deger modeli ile muhasebelestirilecektir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin ileriye donuik olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir.
Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde etkisi olmayacaktir.

ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama
Mali Tablolarda Ozkaynak Yontemi Degisiklik)

Subat 2015’de Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK), isletmelerin bireysel finansal
tablolarinda bagh ortakliklar ve istiraklerdeki yatirnmlarin muhasebelestiriimesinde 6zkaynak yonteminin kullanilmasi
secenegini yeniden sunmak icin TMS 27°de degisiklik yapmistir.

Buna gore isletmelerin bu yatirmlari:

* maliyet degeriyle
* TFRS 9 uyarinca
veyad

* TMS 28’de tanimlanan 6zkaynak yontemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

isletmelerin ayni muhasebelestirmeyi her yatirm kategorisine uygulamasi gerekmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri igin gecerli olup, gegmise donuk olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya
izin verilmekte olup, erken uygulama agiklanmalidir. Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya
performansi lizerinde etkisi olmayacaktir.

74

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama
Aciklama inisiyatifi Degisiklik)

Subat 2015’de, TMS T'de degisiklik yapiimistir. Bu degisiklikler; Onemlilik, Ayristirma ve alt toplamlar, Dipnot yapisi,
Muhasebe politikalari agiklamalari, Ozkaynakta muhasebelestirilen yatinmlardan kaynaklanan diger kapsamli gelir
kalemlerinin sunumu alanlarinda dar odakli iyilestirmeler icermektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda
baslayan yillik raporlama donemleri igin gecerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikliklerin Sirket’in finansal
tablo dipnotlari lizerinde onemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Yillik iyilestirmeler, 2012-2014

KGK, Subat 2015'de “TFRS Yillik lyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi’ni yayinlamistir. Dokiiman, degisikliklerin sonucu olarak
degisiklige ugrayan standartlar ve ilgili Gerekgeler harig, dort standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen standartlar
ve degisikliklerin konulari asagidaki gibidir:

» TFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler — elden ¢ikarma yontemlerindeki
degisikliklerin (satis veya ortaklara dagitim yoluyla) yeni bir plan olarak degil, eski planin devami olarak kabul
edilecegine aciklik getirilmistir

» TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - bir finansal varligin devredilmesinde hizmet s6zlesmelerinin degerlendiriimesine
ve netlestirmeye iliskin TFRS 7 aciklamalarinin ara donem 6zet finansal tablolar icin zorunlu olmadigina iliskin agiklik
getirilmigtir

» TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar - yiiksek kaliteli kurumsal senetlerin pazar derinliginin, borcun bulundugu tilkede
degil borcun tasindigi para biriminde degerlendirilecegine agiklik getirilmistir

* TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama — gerekli ara donem aciklamalarinin ya ara donem finansal tablolarda ya da ara
donem finansal tablolardan gonderme yapilarak sunulabilecegine agiklik getirilmistir.

Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri icin gecerli olup, erken uygulamaya izin
verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve
duizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan yayilanmis
fakat cari raporlama dénemi icin heniiz yirirlige girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniiz
KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir parcasini olusturmazlar. Sirket
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de yiirirlige girdikten
sonra yapacaktir.
lyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
Gercege Uygun Deger

Karar Gerekgeleri'nde agiklandidi lizere, Uzerlerinde faiz orani belirtiimeyen kisa vadeli ticari alacak ve borglar, iskonto
etkisinin 6nemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
lyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat

UMSK Mayis 2014’de UFRS 15 Musterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat standardini yayinlamistir. Standarttaki
yeni bes asamall model, hasilatin muhasebelestirme ve lcim ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, misterilerle
yapilan sozlesmelerden dogan hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi finansal
olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik gikislarr) satisinin muhasebelestirilip 6l¢llmesi icin model olusturmaktadir.
UFRS 15’in uygulama tarihi aslinda 1 Ocak 2017°ydi, ancak Eyliil 2015 de UMSK gecerlilik tarihini 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacak sekilde ertelemistir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. UFRS 15’e gecis
icin iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye doniik uygulama veya modifiye edilmis geriye doniik uygulama.
Modifiye edilmis geriye doniik uygulama tercih edildiginde onceki donemler yeniden diizenlenmeyecek ancak mali tablo
dipnotlarinda karsilastirmali rakamsal bilgi verilecektir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi
uzerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama
Araclar — Nihai Standart (2014)

UMSK, Temmuz 2014’te UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgcme standardinin yerine gececek olan ve
siniflandirma ve dlgme, deger diistkligu ve finansal riskten korunma muhasebesi asamalarindan olusan projesi UFRS 9
Finansal Araglar’i nihai olarak yayinlamistir. UFRS 9 finansal varliklarin iginde yonetildikleri is modelini ve nakit akim
ozelliklerini yansitan akilcl, tek bir siniflama ve 6l¢iim yaklasimina dayanmaktadir. Bunun lizerine, kredi kayiplarinin daha
zamaninda muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir beklenen kredi kaybr modeli ile deger dusuklugu
muhasebesine tabi olan tiim finansal araclara uygulanabilen tek bir model kurulmustur. Buna ek olarak, UFRS 9, banka ve
diger isletmelerin, finansal bor¢larini gercege uygun degeri ile 6lgme opsiyonun sectikleri durumlarda, kendi kredi
degerliliklerindeki distise bagh olarak finansal borcun gercege uygun degerindeki azalmadan dolayi kar veya zarar
tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen sorunu ele almaktadir. Standart ayrica, risk
yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek icin gelistiriimis bir finansal riskten korunma
modeli icermektedir. UFRS 9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gegerlidir; ancak, erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ayrica, finansal aracglarin muhasebesi degistiriimeden ‘kendi kredi riski " ile ilgili
degisikliklerinin tek basina erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi
uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Kiralama iglemleri

UMSK Ocak 2016°da UFRS 16 “Kiralama islemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve finansal
kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler icin birgcok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya
alinmasini gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki sirketler icin muhasebelestirme buyik dl¢ude degismemis olup
faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 16, UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili Yorumlarin
yerine gegecek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir. UFRS 15 “Musterilerle
Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat” standardi da uygulandigi siirece UFRS 16 icin erken uygulamaya izin verilmektedir.
Sirket, standardin finansal durumu ve performansi {izerine etkilerini degerlendirmektedir.
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Gelir Vergileri: icin Ertelenmis Vergi Varhklarinin
(Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016’da, UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisikliklerini yayinlamistir. Yapilan degisiklikler gercege uygun
degeri ile 6lgulen borclanma araclarina iliskin ertelenmis vergi muhasebelestiriimesi konusunda agiklik getirmektedir.
Degisiklikler; gerceklesmemis zararlar icin ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestiriimesi hikimleri konusunda,
uygulamadaki mevcut farkliliklar gidermeyi amaglamaktadir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri icin geriye donuk olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. Ancak, degisikliklerin ilk kez
uygulandigr dénem, karsilastirmali sunulan ilk donemin agilis 6zkaynaklarindaki etki, acilis ge¢cmis yillar karlari/zararlari ve
diger 6zkaynak kalemleri arasinda ayristiriimadan, agilis gegmis yillar karlari/zararlarinda (ya da uygun olmasi durumunda
bir diger 6zkaynak kaleminde) muhasebelestirilebilecektir. Sirket bu muafiyeti uygulamasi durumunda, finansal tablo
dipnotlarinda aciklama yapacaktir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Nakit Akis Tablolari

UMSK Ocak 2016’da, UMS 7 Nakit Akis Tablolar standardinda degisikliklerini yayinlamistir. Degisiklikler, sirketin
finansman faaliyetleri konusunda finansal tablo kullanicilarina saglanan bilgilerin iyilestirilmesi icin UMS 7’ye acgiklik
getirilmesini amaglamaktadir. Dipnot agiklamalarindaki iyilestirmeler, sirketlerin finansal borglarindaki degisiklikler igin
bilgi saglamasini gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket’in bu degisiklikleri ilk kez uygulamasinda, dnceki donemlere
iliskin karsilastirmali bilgi sunulmasina gerek yoktur. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi
uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

Konsolidasyon

Hazine Mistesarligrnin 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayil Sigorta ve Reastiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagh
Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatinmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitiimasina ligkin
Sektor Duyurusu'nda ve 31 Aralik 2008 tarihli Konsolide Finansal Tablolar Tebligi'nde bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen
ortaklik veya istirakin aktif toplaminin ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda
bulunan bagh ortaklik, istirak ve birlikte kontrol edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin
ylzde besini asmamis olmasi durumunda 6nemlilik ilkesi de dikkate alinarak s6z konusu ortakliklarin konsolidasyon
kapsami disinda birakilabilecegi karara baglanmistir.

Sirket %50 ortak olarak, 2011 yiinda EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(EMK), 2012 yilinda DSMExtra Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.(Extra), Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Lira), PNG Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(PNG), Leo Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S.(Leo) ve Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Trias) adinda toplam alti adet anonim sirket
kurmustur. Sirket 2014 yilinda EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(EMK) ‘nin %100 hissesine sahip olmustur.

Agustos 2015 itibariyle EMK'ya ait %50 hisse devredilmistir. Mayis 2015 doneminde ise Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri
A.S.(Leo) ve Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Trias)'ne ait %50 hisseler devredilmistir.

Bahsi gegen miisterek yonetime tabi ortakliklarin aktif blyiklikleri onemlilik ilkesi dikkate alinarak, Sirket’in 31 Aralik 2015
tarihli finansal tablolarinda konsolide edilmemistir.

Boliim raporlamasi
Sirket, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla Tiirkiye icinde tek bir raporlanabilir cografi boliimde ve emeklilik

ile 10 Mart 2010 ve 16 Adustos 2010°dan itibaren sirasiyla hayat ve ferdi kaza branslarinda faaliyetlerini siirdirmekte olup
halka acik olmadigi icin ayrica faaliyet alani gercevesinde bolim raporlamasi yapmamaktadir.
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Yabanci para karsiliklar

Sirket’in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik ¢cevrede gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi)
ile sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket’in gecgerli para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) gerceklesen
islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve déviz
parasal varliklar ve yiikiimllikler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tirk Lirasr'na ¢evrilmektedir. Gergege
uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gergege uygun
degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye ¢evrilmektedir.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklikleri dustldikten sonraki tutar
uzerinden gosterilirler.

Kiralama veya idari amacl ya da hali hazirda belirlenmemis olan diger amaglar dogrultusunda insa edilme asamasindaki
varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger dusiiklugi kaybi dustlerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir.
Kullanima ve satisa hazir hale getiriimesi 6nemli 6lglide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, bor¢lanma
maliyetleri Sirket’in ilgili muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir. Bu tiir varliklar, diger sabit varliklar icin kullanilan
amortisman yonteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali 6mirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varhigin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya
kayip satis hasilati ile varigin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Beklenen faydali 6mdr, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri i¢in her
yil gozden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklar asagida belirtilen surelerde amortismana tabi tutulmaktadir :

Ekonomik omiir

Makine ve techizatlar 5-10yil
Motorlu tasitlar 10 yil
Demirbaslar ve tesisatlar 5-10yil
Ozel maliyetler 5-10yil

Yatirnm amach gayrimenkuller

Bilanco tarihi itibariyle Sirket’in yatirnm amach gayrimenkuli bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Maddi olmayan duran
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylar ve birikmis deger distkliikleri
disildiikten sonraki tutaryla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydall 6miirlerine gore (5 yil) dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydall 6miir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan
degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil g6zden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye donuk
olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen siirede olusan
maliyetler Gizerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6mirlerine gore (5 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdurmekle iliskili maliyetler, olustuklari donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir.
Kontroli Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgili yazilim {rlinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla
siire ile maliyetinin tizerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir.
Maliyetler, yazimi gelistiren ¢calisanlarin maliyetlerini ve genel tretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlk
olarak degerlendirilen bilgisayar yaziim gelistirme maliyetleri, faydall 6miirleri iizerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yili
gecmemek kaydiyla).

Finansal varhklar

Finansal yatinmlar, gercede uygun degder farki kar veya zarara yansitilan ve gercede uygun degerinden kayitlara alinan
finansal varliklar haricinde, gercede uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar
dusildukten sonra kalan tutar tzerinden muhasebelestirilir.

Yatirmlar, yatinnm araglarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen siireye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata
bagli olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan ¢ikarilr.

” o«

Finansal varliklar “gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak

yatinimlar”, “satiimaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.
Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varhigin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme
dagitiimasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa
bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek tahmini nakit toplamini, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtinkii degerine
indirgeyen orandir. Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal
varliklar ile ilgili gelirler etkin faiz yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar (Alm satim amach finansal varliklar)
Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde

tutulan finansal varliklardir. Bir finansal varlik kisa vadede elden ¢ikarilmasi amaciyla edinildigi zaman

s0z konusu kategoride siniflandirilir.

Finansal riske karsi etkili bir koruma araci olarak belirlenmemis olan tiirev Urinleri teskil eden bahse

konu finansal varliklar da gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar
olarak siniflandirilir. Bu kategoride yeralan varliklar, donen varliklar olarak siniflandirilirlar.
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Vadeye kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirket’in vadeye kadar elde tutma olanagi ve niyeti oldugu, sabit veya belirlenebilir bir 6deme planina sahip, sabit vadeli
borclanma araclari, vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar olarak siniflandirilir. Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar
etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelinden deger dustikligi tutar disulerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler
etkin faiz yontemi kullanilmak suretiyle hesaplanir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satiimaya hazir finansal varliklar (a) vadesine kadar elde tutulacak finansal varlik olmayan, (b) alim satim amacl finansal
varlik olmayan veya (c) kredi ve diger alacak olmayan finansal varliklardan olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar
kayitlara alindiktan sonra guvenilir bir sekilde ol¢ilebiliyor olmasi kosuluyla gercege uygun degerleriyle degerlenmektedir.
Gercege uygun degeri guvenilir bir sekilde dlctlemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle
gosterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara (faiz veya temettii gibi) ilgili donemin gelir
tablosunda yer verilmektedir. Bu tur varliklarin gergege uygun degerinde meydana gelen degisiklikler 6zsermaye hesaplari
icinde gosterilmektedir. ilgili varhgin elden cikariimasi veya deger diisiikligii olmasi durumunda 6zsermaye hesaplarindaki
tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirlan 6zsermaye
araclarina yonelik yatinmlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger dusus karsiliklari, sonraki
donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zsermaye araclari haricinde, deger
dusukligu zarari sonraki donemde azalirsa ve azalis deger disukligu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana
gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger dusikligi zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gormeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride
siniflandirilir. Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti lizerinden deger diisukligii
dusulerek gosterilir. Acentelere 6denen avans komisyonuna konu sozlesmelerden tahsilat kabiliyetini yitirmis olanlarin
olusturdugu bakiye icin Sirket stipheli alacak karsiligi ayirmistir.

Varliklarda deger distklugu
Finansal olmayan varliklarda deger diistiklugi

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazaniimasinin miimkiin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya cikmasi
halinde deger dusukliigu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agsmasi durumunda deger
dusikligu karsihdr kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gercege uygun deger
veya kullanimdaki degerin blyuk olanidir. Deger dusukligunun degerlendirilmesiicin varliklar ayri tanimlanabilir nakit
akimlarinin oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit treten birimler). Deger diistkligiine tabi olan finansal olmayan
varliklar her raporlama tarihinde deger disukligundn olasi iptali icin gdzden gegirilir.

Finansal varhiklarda deger diistiklugi

Gercegde uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari,
her bilango tarihinde deger dustkligune ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye
tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin
ilgili finansal varlik veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari lizerindeki
olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger disikligiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda deger dusiklugi zarar olusur.
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Kredi ve alacaklar icin deger dusuikliigu tutari gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani
Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglinkii degeri ile defter degeri arasindaki farktir. Ayrica Sirket, tgiincu kisilerle
ilgili olup idari ve kanuni takipte olan stupheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligi muhtemel
olmaktan ¢ikan tutarlar igin esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsiligr ayirmaktadir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter degerinin azaltildidi ticari alacaklar haricinde, biitiin finansal varliklarda,
deger diistklugl dogrudan ilgili finansal varhigin kayith degerinden dusdldr.

Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan disulerek silinir. Karsilik hesabindaki
degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satiimaya hazir 6zsermaye araclari haricinde, deger diisikligi zaran sonraki donemde azalirsa ve azalis deger dustkliigu
zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen
deger dusukligu zarari, deger disukligunun iptal edilecegi tarihte yatirmin deger dusukligu hicbir zaman
muhasebelestiriimemis olmasi durumunda ulasacadi itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal
edilir.

Satiimaya hazir 6zsermaye araclarinin gergege uygun dederinde deger disukliigi sonrasinda meydana gelen artis,
dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilir.

Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde cari donemde meydana gelen gercege uygun deger degisikliklerinin
onemli veya uzun sureli bir bicimde maliyet degerinin altina indiginin tespit edilmesi durumunda deger dusukligu karsihg
gelir tablosunda “yatirim giderleri” ne yansitilir.

Turev finansal araclar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014 Bulunmamaktadir)

varliklarin ve yukimliiliiklerin netlestiriimesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlulikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yukimlulikleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukimliliiklerin yerine getiriimesinin es zamanlh oldugu durumlarda net olarak
gosterilirler.

Nakit ve nakit
Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan
daha az olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan yiiksek likiditeye sahip
diger kisa vadeli yatinmlardir.

Sermaye
31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket’in nominal sermayesi 39.241.418 TL olup her biri 1 TL degerindeki 39.241.418 adet hisse
senedinden ibarettir (31 Aralik 2014: Sirket’in nominal sermayesi 39.041.418 TL olup tamami 6denmis her biri 1 TL
degderindeki 39.041.418 adet hisse senedinden ibarettir).
Sirket, kayitl sermaye sistemine tabi olmayip sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2015 itibariyle 6denmis ve tescilli olan sermayesi 39.241.418 TL'dir (31 Aralik 2014 — 39.041.418 TL). Ayrica
49.000.000 TL tescili beklenen sermaye tutari bulunmaktadir.
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
ve yatirim s6zlesmeleri — siniflandirma
Sigorta sdzlesmeleri:
TFRS 4’e gore sigorta sézlesmesi, gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde
etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali) onemli bir
sigorta riskini kabul ettigi s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sirket sozlesmeleri, sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynaklanan biitiin hak ve
yikimliliiklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sdzlesmesi olarak siniflandirmaktadir (31 Aralik 2014:
Bulunmamaktadir).
Yatirim sézlegmeleri:
Sirket portfoylinde yer alan tiim sozlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak degerlendirilmistir.
Reasiirans sézlesmeleri:
Reasirans, sigorta sirketinin Ustlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasiiror sirkete devretmesini saglamaktir.
Sigorta sirketleri igin bir tiir teminat veya koruma araci olma niteligindedir. Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul
kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontroli gibi
islevleri bulunmaktadir. Reasurorler, degisik sigorta sirketleri ve piyasalarda ¢alismanin sonucu olarak zaman iginde sahip
olduklar bilgi ve deneyimi sigorta sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler. Reastirans
sozlesmelerinde islemlerin ve sureglerin tim detayinin yer almasi gerektiginden, reasiirore devredilecek isin kapsami,
tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlagmanin hukuksal ¢ercevesinin,
sedan ve reasturor olarak taraflarin agikga belirtiimesi saglanmaktadir.
ve yatirim s6zlesmelerinde istege bagh katilim
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
bagh katilim 6zelligi olmayan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Borclar
Sozlesmeye dayali finansal yiikiimliiliikler:

* baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi éngoren, veya

+ isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini
ongoren sozlesmeye dayal yliikumliliklerdir.

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kullandigi herhangi bir kredi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014: 544.622 TL)
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Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi yikimluligi veya varhgi, varliklarin ve yikiumldliiklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal
vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin
yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yukumliliikleri
vergilendirilebilir gecici farklarin tlimi icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklar ve kullanilmamis vergi zararlarina iliskin
ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kér elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukumlulikler, ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen
isleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yikimliiliklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme
birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, her bilango tarihi itibariyle gozden gegirilir. Ertelenmis vergi varhiginin kayith degeri,
bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel
olmadigi 6lctide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukimlilikleri varliklarin gergeklesecedi veya yukumluliklerin yerine getirilecegi donemde
gecerli olmasi beklenen ve bilancgo tarihi itibariyle yasallasmis veya énemli élcilide yasallasmis vergi oranlari (vergi
duzenlemeleri) Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yiikiimliiliklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in
bilanco tarihi itibariyle varliklarinin defter degerini geri kazanmasi ya da yiukimliiliiklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi
yontemlerin vergi sonuclari dikkate alinr.

Ertelenmis vergi varliklari ve yiikiimluliikleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmistir. Dogrudan 6zsermayede
alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan
0zsermayede muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki doneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da
gelir olarak muhasebelestirilir.

Calisanlara saglanan faydalar
Tanimlanmis fayda plan:

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kot
davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yukumludar.

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda yer alan “Kidem Tazminati” karsiligini “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Sirket’in
personel hizmet suresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda gegmis yillarda kazandigi
deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve bilango tarihinde devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir. Hesaplanan tim
kazanglar ve kayiplar gelir tablosuna yansitilmistir.

Tanimlanmis katki plant:

Sirket, Sosyal Giivenlik Kurumu’'na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket’in, bu primleri 6dedigi slirece
baska yukimlilugi kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri olarak yansitiimaktadir.

Sirket ayrica grup emeklilik plani dahilinde personelin 6dedigi katki payi kadar aylik bireysel emeklilik katilim pay1 6demesi
yapilmakta ve kendi payina isabet eden tutari personel giderleri icerisinde giderlestirmektedir.

83



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Karsiliklar
bagl yukumlulikler ve sarta bagh varliklar

TMS 37 uyarinca karsiliklar ancak ve ancak Sirket’in gegcmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yiikimliligu (yasal
ya da yapisal) varsa ve bu yiukimliiliik sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar saglayan kaynaklarin elden cikmasi olasilig
mevcutsa ve gergeklesecek yukumliligun miktari glvenilir bir sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin
zaman icindeki deger kaybi onem kazandiginda, karsiliklar paranin zaman degerini (ve uygun ise yukimliilige 6zel riskleri)
yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi oncesi orani ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu
hesaplanmaktadir.

Sarta baglh yikimliliikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tasimiyor ise finansal tablolarda
yansitiimayip dipnotlarda aciklanmaktadir. Sarta bagh varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri
yaratma ihtimali yiiksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir.

Bilanco tarihi itibariyle Sirket aleyhine agilmis davalara iliskin ekli finansal tablolarda 2.204.761 TL karsilik ayrilmistir (31
Aralik 2014: 2.547.161 TL). 31 Aralik 2015 tarihinden sonra Sirket aleyhine acilmis veya agiimasi beklenen ve Sirket’in
finansal tablolarina onemli bir etki yapabilecek bir dava bulunmamaktadir.

karsiliklar

Sirket’in TMS 37 kapsami disinda sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan sézlesmeye bagh yikimlilikleri icin ayirdigi
karsiliklar da bulunmaktadir.

Kazanilmamisg primler karsihgi

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilaca@i Varliklara iliskin
Yonetmelik'in (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) 5 inci maddesine gore Kazaniimamis Primler Karsiligi 1 Ocak 2008
tarihinden itibaren yururlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger
bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan
olusmaktadir.

Ayni yonetmeligin 5 inci maddesinin 5 inci fikrasina gore aracilara 6denen komisyonlar, reasiirore devredilen primler
nedeniyle alinan komisyonlar, tretim gider paylari ile boliismesiz reasurans anlagsmalari igin ddenen tutarlarin gelecek
doénem veya donemlere isabet eden kisminin ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar
altinda muhasebelestirilecegi hikmu amirdir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon gideri
6.354.323 TL olup gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari hesabi altinda ertelenmis liretim giderleri hesabina
kayit edilmistir. (31 Aralik 2014: 4.118.925 TL) Ayrica, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hesaplanan 124.902 TL ertelenmis
komisyon geliri olup ilgili tutar gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari hesabi altinda muhasebelestirilmistir (31
Aralik 2014: 70.765 TL).

Devam eden riskler karsihgi
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nin 6’nci maddesine gore, sigorta sézlesmesinin suresi boyunca ustlenilen risk diizeyi ile
kazanilan primlerin zamana bagh dagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen sigorta branslarinda, ayrica kazaniimamis

primler karsihidginin Sirket’in tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayriimaktadir. Sirket'in
31 Aralik 2015 tarihi itibariyle ayirmasi gereken karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
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Muallak hasar ve tazminat karsihg

Sirket, donem sonu itibariyle ihbar edilmis ve heniiz 6denmemis hasar dosyalarina ait tiim mikellefiyetler icin hasar ve
tazminat karsihgr ayirmaktadir.

Sigorta sirketlerinin ayrica, bilanco tarihleri itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin
ilave muallak hasar karsiligr ayirmasi gerekmektedir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin
hesaplanmasi sirasinda, Sirket bedellerle ilgili olarak son bes yillik sonuglari dikkate almalidir. Sirket hayat ve ferdi kaza
branslarinda sigortacilik faaliyetlerine sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihlerinde baslamis olup gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanabilecegdi istatistiki verisinin 2015 yili itibariyla
yeterli oldugu diistiniilerek Sirket aktiierinin goriisu dogrultusunda, hesaplama yapilirken sirketin gecmis donemlerdeki
istatistiki verilerini esas almis ve 2015/28 sayili Hazine Miistesarligi genelgesine istinaden %10 kademeli gecis orani
kullaniimistir (31 Aralik 2014 itibariyle Sirket, aktlerinin goriisi dogrultusunda, hesaplama yapilirken sirketin gegmis
donemlerdeki istatistiki verilerini esas almistir).

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 1.726.798 TL (31 Aralik 2014: 1.206.661 TL) gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsihgr ayirmistir.Briit 15.253.578 TL (31 Aralik 2014: 9.619.905 TL) gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi ve
488.095 TL (31 Aralik 2014: 415.811 TL) muallak hasar reasiirans pay ayirmistir. Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar reasiirans payi ayirmamistir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir. TL).

Sirket 31 Aralik 2015 tarihli IBNR hesaplamasinda kademeli gecis orani kullanmamis olsaydi Briit IBNR tutar 2.680.385 TL
olacakti.

Hayat matematik karsihgi

Yirirliikte bulunan her bir police icin, tarifedeki teknik esaslara gore hesaplanan aktiieryal matematik karsiligi tutar
Sirket’in sigortalilara olan toplam yukimliiligini ifade etmektedir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi
riziko icin alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikimldliklerin pesin degerleri arasindaki farktir.
Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sireli hayat sigortalari icin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve
esaslara gore ayrilir. Aktueryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yikumlultklerinin pesin degeri ile
sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugtinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif
yontem) hesaplanir. Ancak, aktlieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi primlerin sonug degeri ile
sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya
Mustesarlikga kabul edilen genel kabul gormus aktiieryal yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktueryal
matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktlieryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi
durumlarda bu deder sifir olarak kabul edilir.

Aktiieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.
Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle ayirdigi net 30.296.893 TL hayat matematik karsiligi bulunmaktadir (31 Aralik 2014:
34.014.682 TL).

Dengeleme karsilig

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iligkin
Yonetmelik” geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi
gerekmektedir.

Hazine Miistesarhdi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin
Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6lim ve
maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler icin de dengeleme karsiligi ayirmasi gerektigi
belirtiimis olup, Mistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik
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Karsiliklar (devami)

Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma yontemi yeniden belirlenmistir. S6zkonusu
Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligi” baslikli 9 uncu maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat
sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli
hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %17’ini deprem primi
olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklari ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat bransinda
masraf payi dahil olmak tzere vefat net priminin %11’i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si
oraninda dengeleme karsilhigr hesaplanmistir. Ferdi kaza bransinda deprem riskinin kapsam altina alindigi s6zlesmeler igin
deprem primin %12’si orani dikkate alinarak dengeleme karsiligr hesaplanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
ayirdigi dengeleme karsiligi net 4.359.912 TL'dir (31 Aralik 2014: 3.207.612 TL).

Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. Prim
gelirleri, yazilan primler tizerinden kazaniimamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitiimaktadir.

Alinan ve 6denen komisyonlar

Hayat ve hayat disi branslar teknik gelir/gider bélimlerinde yer alan alinan ve ddenen komisyonlar, yazilan primler ile ilgili
o6denen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olusmaktadir. Tahakkuk
esasina gore takip edilen alinan ve 6denen komisyonlar gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi
altinda bilangoda ise, sirasiyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Fon isletim gideri kesintisi

Fon net varlik degeri lizerinden hesaplanan fon isletim gideri kesintilerinin kaydedildigi hesaptir.

Yo6netim gideri kesintisi

Katiimcinin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari lizerinden alinan yonetim gideri kesintilerinin izlendigi hesaptir.

Giris aidati gelirleri

Giris aidati gelirleri hesabinda, katiimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katiimasi sirasinda veya farkl bir sirkette ilk
defa emeklilik s6zlesmesi akdetmesi durumunda emeklilik sdzlesmesinin imzalandigi veya sézlesmenin onaylandidi tarihte
gecerli olan briit asgari ticreti asmamak kaydiyla katiimcilardan tahsil edilen tutarlar izlenmektedir. Sirket’'in mevcut
bireysel emeklilik planlari cergevesinde Uretilen bireysel emeklilik sézlesmelerinde giris aidatlari ¢ikisa ertelenmis olup,
c¢ikisa ertelenen ve kosula baglh giris aidatlar gelir olarak muhasebelestiriimemektedir. Katiimcidan pesin olarak tahsil
edilen ve sdzlesmenin imzalandigi tarihte gecerli olan briit asgari licretin %10°u oranindaki giris aidati ise “Giris aidati
gelirleri” hesabinda sunulmaktadir.

Sermaye tahsis avans gelirleri

Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portfoyiiniin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan
portfoy deger artisindan fon kurulusu asamasinda yapilan her tirli gider dislldiikten sonra fon paylarinin satisindan
olusan hasilat ile avans tutarina karsilik gelen tutar arasindaki pozitif farkin gelir kaydedildigi hesaptir.

Fon isletim karsiiginda 6denen giderler

Emeklilik yatirim fonlarinin isletim ve yonetim masraflari icin 6denen paralar bu hesapta gosterilir.
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Araci komisyonlari

Bireysel emeklilik teknik giderler bolimuinde yer alan araci komisyonlari, bireysel emeklilik aracilarina 6denmek tzere
tahakkuk eden komisyon giderlerinin takip edildigi hesaptir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 2176.724 TL tutarinda acente komisyon karsiligi ayrilmistir (31 Aralik 2014: 5.918.081 TL).

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda etkin faiz yontemine gore hesaplanip tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriimektedir.

Temettii geliri

Temettu tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.

Finansal kiralama - kiralayan

Sirket’in finansal kiralama islemlerinden alacagi bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Kar payi dagitimi

Hisse basina kazang bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

lligkili taraflar
iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya Sirkettir.
(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili sayilir:

S0z konusu kisinin,

0] raporlayan Sirket’le lizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
(ii) raporlayan Sirket’le lizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(iii) raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit ydnetici personelinin bir liyesi

olmasi durumunda.
(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl ortaklik ve diger
bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(ii) Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de liyesi oldugu bir grubun lyesinin) istiraki ya da is ortakhgi
olmasi halinde.

(iii) Her iki Sirket’in de ayni bir ticlinci tarafin is ortakhd olmasi halinde.

(iv) Sirketlerden birinin tglinci bir Sirket’in is ortakhdi olmasi ve diger Sirket'in s6z konusu tgiincl Sirket'in istiraki
olmasi halinde.

(v) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢calisanlarina iliskin olarak isten
ayrilma sonrasinda saglanan fayda plénlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in kendisinin boyle bir pléninin
olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi) Sirket’in (0) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket lizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu
Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakhiginin) kilit yonetici personelinin bir iyesi olmasi halinde.

iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yiikiimliiliiklerin bir bedel karsiligi olup
olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki NN Grubu’na dahil
sirketler ve (st diizey yoneticiler diger iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.
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muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve ylikimliilik tutarlarini etkileyecek, bilango
tarihi itibariyle vukuu muhtemel yukumlilik ve taahhttleri ve raporlama donemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini
belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir.
Tahminler diizenli olarak gozden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri donemde gelir tablosuna
yansitiimaktadir. Kullanilan tahminler baslica, finansal varliklarin gercede uygun degderlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminati karsiigi, varliklarin deger dusuklugu karsihigl, dava karsihgl, ertelenmis vergi varligi hesaplamasiyla baglantih
olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar lizerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilango tarihlerinde var
olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari g6z 6niinde bulundurularak yapilan énemli varsayimlar

ve degerlendirmeler asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi

Bilanco tarihinde Sirket’in 196.971.674 TL tutarinda gelecege ait vergilendirilebilir karlara karsi netlestirebilecegi
kullanilmamis vergi zarari vardir (31 Aralik 2014: 196.900.426 TL). Sirket, kar projeksiyonlarini dikkate alarak ve ihtiyathlik
prensibi cercevesinde, bu zarara ait ertelenmis vergi varligini 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kayitlarina almamistir (31 Aralik
2014: Bulunmamaktadir).

Siipheli alacak karsihg

Sirket yonetiminin bilanco tarihleri itibariyle varolan ancak cari ekonomik kosullar cercevesinde tahsil edilememe riski olan
alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagina inandigi tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin deger dusukligine
ugrayip ugramadigi, performanslari, piyasadaki kredibiliteleri ve bilanco tarihinden finansal tablolarin onaylanma tarihine
kadar olan performanslari ile yeniden gériisiilen kosullar da dikkate alinarak belirlenmektedir. ilgili bilanco tarihleri
itibariyle stpheli alacak karsiliklari Not 12.1°de yansitilmigtir.

Kidem tazminat

Sirket ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsiigini aktieryal varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina
yansitmigstir.

Dava karsiliklar

Sirket, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle Sirket avukatindan alinan tavsiyeler dogrultusunda kaybedilme ve
sonrasinda nakit ¢ikisi ihtimali bulunan davalar icin dava bedelinin tamamina ve butin bu bedellere eklenen avukathk
vekalet {icretleri ile icra vekalet licretlerine tekabiil etmek lizere toplam 2.204.761 TL (31 Aralik 2014: 2.547.161 TL) karsilik
ayrilmistir.

Teknik ve diger karsiliklar acisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket’in yaptigi diger tiim tahmin ve varsayimlar ayrica
detaylariyla agiklanmistir.

ve finansal riskin yonetimi
yonetimi ve sigorta riski

yonetim siireci, operasyonel risk, uyum riski

Sirket’in olusturulan Risk Yonetimi Siireci ile operasyonel risklerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, risk politikalari ve uygulama
usullerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, risklerin azaltilmasi igin gerekli kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi, takibi ve
raporlanmasi gerceklestiriimektedir.

Operasyonel riskin tanimi, “i¢ siirecleri, insan kaynaklari ve sistemlerin yetersizligi veya basarisizigindan veya dis
etkenlerden dolayi sirketin dogrudan veya dolayli olarak zarara ugramasi riskidir”. Guglu bir risk yonetim
sistemiolusturularak, bir taraftan Sirket'in risklerinin kontrol edilmesi ve kayiplarin en aza indirilmesi diger yandan da riske
ayarl karlihk analizi 1si§inda katiimcilar, hissedarlar ve ¢alisanlara deger katiimasi hedeflenmektedir.

88

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)
tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

ve finansal riskin yonetimi (devami)
Operasyonel Risk Fonksiyonunun amaglari:

«  Operasyonel risk farkindaligini arttirmak,

*  Yoneticilerle birlikte calisarak faaliyetlerini Sirket list yonetiminin risk istahi icinde siirdiirmelerini saglamak,
»  Erken uyari sistemlerini gelistirmek,

»  Risklerin azaltimasina yonelik aksiyonlari izleyerek ilave tedbirler alinmasini saglamak,

»  Bdylece nihai olarak operasyonel risk maliyetinin disurulmesidir.

Sirket’in risk yonetim anlayisi asagidaki gibidir:

Sorumlular Yetki ve gorevler

Operasyonel risk ve uyum riskinin ginliik is akisi icinde yonetilmesinden

1. Savunma Hatti | Isi Yapan Birimler birinci derecede isi yapan yoneticiler sorumludur.

Risk fonksiyonu risk istahinin, stratejilerinin, politikalarin belirlenmesinde

. .. . |yonetime destek olur.
2. Savunma Hattr | Uyum ve Risk Yonetimi ] ) o o )
Risk tanimlamalari, risk raporlamalari ve riskin azaltiimasina yonelik aksiyon

planlarinin tam ve dogrulugunu ve etkinligini sorgular

Finansal, operasyonel, uyum ve risk yonetimi denetimleri yapar.
3. Savunma Hatti | Denetim ic kontrollerin ve risk yénetiminin etkinligi konusunda bagimsiz ve objektif

bir glivence saglar.

Risk Yonetim Siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir:

¢ Risklerin tanimlanmasi,

* Risklerin 6l¢tlmesi ve derecelendiriimesi,
«  Sirket risk profilinin ¢ikariimasi,

» Riskistahlarinin belirlenmesi,

¢ Risklerin izlenmesi ve kontroldi,

¢ Raporlama

Operasyonel risk kategorileri asagidaki gibidir:

*  Kontrol Riski (Control Risk),

+ lzinsiz Faaliyet Riski (Unauthorised Activity Risk),

+ Islem Riski (Processing Risk),

+ Istihdam Uygulamalari ve isyeri Giivenligi Riski (Employment Practice & Workplace Security Risk),
» Kisisel ve Fiziksel Guvenlik Riski (Personal & Physical Security Risk),

» Bilgi (Teknolojileri) Riski (Information (Technology) Risk),

+ Is Devamlihgi Riski (Business Continuity Risk),

*  Uyum Riski (Compliance Risk),

+ lcsel Suistimal Riski — Sug Faliyetleri (Internal Fraud Risk),

»  Dissal Suistimal Riski — Suc Faaliyetleri (External Fraud Risk).

Tanimlanmis bu risk tiirlerine yonelik olarak, tim Sirket faaliyetlerini ve bolimlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilen
“Operasyonel Risk Yonetim Sireci” calismalari devam etmektedir.

Uyum (Compliance) Riski 6nemi itibariyle ayri olarak ele alinan bir Operasyonel Risk kategorisidir. Uyum Riski, “Sirket'in isi
ve faaliyetlerinde dogruluk ve duriistliige uyulmamasi riskidir. Uyum riski, Sirket’in is prensiplerine, yasalar ve diger
diizenlemelere ve Sirket'in ana faaliyet alani olan finansal hizmetlerle ilgili standartlara uyumundaki basarisizlik riskidir”.

Uyum Risk Yonetimi asagidaki konularda ¢alisir:

*  Yasalara ve yurirlikte bulunan diger diizenlemelere uyum,
»  Etik davranis kurallarina uyum,

89



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

ve finansal riskin yonetimi (devami)

«  Sirket’in ve NN'in kurumsal degerlerine uyum,
+  Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum.

NN Grubunun tiim sirketlerinde gecerli olan risk yonetimi ve uyum konularina iliskin bircok politikasi bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari asagida belirtiimektedir:

*  Davranis Kurallari (Code of Conduct),

»  Finansal Ekonomik Suclar Politikasi (Financial Economical Crime Policy),

+ Iceriden Ogrenenler Politikasi (Insider Trading Policy),

+  Suistimallerin ihbar Politikasi (Whistle blower Policy),

»  Hediye, Eglence Etkinlikleri ve Riisvetin Onlenmesi Politikasi (Gifts, Entertainment and Anti Bribery Policy).

bilgiler dahil olmak Gizere, sigorta riski hakkindaki bilgiler
riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki)

riskine karsi duyarhlik

Sigorta riski, herhangi bir sigorta s6zlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme olasiligi ve de buna bagh olarak
ortaya cikacak olan hasarin biiylkliginin belirsiz olma riskidir. Sirket, risk kabul politikasi belirlemistir. Belirlenmis
limitlerin Gizerindeki teminat tutarlari, tibbi ve finansal degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Sirket’in police Uretim stratejisi
riskin, polige tiiriine, Ustlenilen riskin ¢esidine ve buylklugline gore reasurans sirketlerine optimum sekilde dagitiimasina
dayanmaktadir.

Sirket’in hayat ve hayat disi branslarda yaptigi reasiirans anlasmalari eksedan ve katastrofik hasar fazlasi reastirans
sozlesmeleri seklindedir. Bununla birlikte, Sirket otomatik trete limitini asan riskler icin ihtiyari reaslrans anlasmalari da
yapabilmektedir. Sirket 2015 yili eksedan tretesinde sigortall basina 130.000 TL konservasyon tutari belirlemistir (31 Aralik
2014:130.000 TL).

nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmayi belirleyen ortak
mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) sigorta
riski yogunlagsmalari

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza bransinda sigorta s6zlesmesi yapmaktadir. Buna gore diizenlenen sigorta
sozlesmelerinde, sigortanin mahiyetine gore sigorta riski yogunlasmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki
tabloda duzenlenmisgtir.

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

ve finansal riskin yonetimi (devami)
hasarlarin ge¢cmis tahminlerle karsilastiriimasi gelisim siireci)

Gerceklesen hasarlarin cari donemdeki tutarlarn asagida sunulmustur.

31 Aralik 2015 _ Toplambrat  Toplam risk yaktmlulugtinde .o\ oy iimiiiligio
riskyukimluliigu reasuror payi

Hayat 17.154.183.926 (1.401.858.828) 15.752.325.098

Ferdi Kaza 9.725.062.760 (454.907.409) 9.270.155.351

Toplam 26.879.246.686 (1.856.766.237) 25.022.480.449

31 Aralik 2014 _ Toplam brut Toplam risk yiikumluligtnde Net risk yiikimlaligi
riskyUkumlaligu reaslror payi

Hayat 13.479.708.979 (517.540.441) 12.962.168.538

Ferdi Kaza 6.443.340.667 (314.220.546) 6.129.120.121

Toplam 19.923.049.646 (831.760.987) 19.091.288.659
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31 Aralik 2015 Briit Reasiiror payi Net
Gerceklesen hasarlar- Hayat 29.026.210 (546.341) 28.479.869
Gerceklesen hasarlar - Ferdi Kaza 4.226.128 (1.528.890) 2.697.238
Toplam 33.252.338 (2.075.231) 31.177.107
31 Aralk 2015 Briit Reasliror payi Net
Gerceklesen hasarlar- Hayat 16.306.356 (621.156) 15.685.200
Gerceklesen hasarlar - Ferdi Kaza 9145122 (8.504.325) 640.797
Toplam 25.451.478 (9.125.481) 16.325.997

tizerinde 6nemli etkiye sahip olan her olarak gostererek

sigorta varlik ve borclarinin degisikliklerin etkileri

Karsiliklar ve bu karsiliklarin 31 Aralik 2015 tarihli bilangoya etkileri asagida sunulmustur.
» Devam eden riskler karsiligi

Yirurlukte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin ilgili sozlesmeler icin ayrilmis
kazaniimamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyle, son 12 ayi kapsayacak sekilde
ayrilan karsiliktir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla yapilan hesaplamalar sonucunda devam eden riskler karsiigr doguracak
riskler cikmamistir (31 Aralik 2014: Sirket, hayat ve ferdi kaza branslarinda sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010
tarihleri itibariyle faaliyete basladigindan karsilik ayrilmamistir).

* IBNR

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 7 inci maddesi 3 (incui fikrasina gore, sigorta sirketleri Hazine Mistesarligi tarafindan
belirlenen yontemlerden portfoylerine en uygun olani segecekleri IBNR modeline gore ge¢cmiste gerceklesmis hasar verileri
baz alinarak, cari ddonemde ayrilmasi gereken muallak karsilik tutarini tahmin edeceklerdir.

31 Aralik 2015 bilangosuna etkisi: Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi
sirasinda, Sirket bedellerle ilgili olarak son bes yillik sonuclar dikkate almalidir. Sirket hayat ve ferdi kaza branslarinda
sigortacilik faaliyetlerine sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihlerinde baslamis olup gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar ve tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanabilecegi istatistiki verisinin 2015 yili itibariyla yeterli oldugu
disinilerek Sirket aktiierinin goriist dogrultusunda, hesaplama yapilirken sirketin gegmis donemlerdeki istatistiki
verilerini esas almis ve Hazine Miistesarligrnca yayinlanan 2015/28 sayili genelgeye istinaden %10 kademeli gegis orani
kullaniimistir. (31 Aralik 2014 itibariyle Sirket, aktierinin goriisii dogrultusunda, hesaplama yapilirken sirketin gegcmis
donemlerdeki istatistiki verilerini esas almistir.)
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ve finansal riskin yonetimi (devami)

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 1.726.798 TL (31 Aralik 2014: 1.206.661 TL) gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsihgr ayirmistir. Briit 15.253.578 TL (31 Aralik 2014: 9.619.905 TL) gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi ve
488.095 TL (31 Aralik 2014: 415.811 TL) muallak hasar reasiirans payi ayirmistir. Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar reasirans payi ayirmamistir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Sirket 31.12.2015 tarihli IBNR hesaplamasinda kademeli gegis orani kullanmamis olsaydi briit IBNR tutari 2.680.385 TL
olacakti.

* Kazaniimamis primler karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nin 5 inci maddesine gore Kazaniimamis Primler Karsiligi 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yurdrlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan olusmaktadir. 31 Aralik
2015 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon gideri 6.354.323 TL olup gelecek aylara ait giderler ve gelir
tahakkuklari hesabi altinda ertelenmis tretim giderleri hesabina kayit edilmistir. (31 Aralik 2014: 4118.925 TL). Ayrica, 31
Aralik 2015 tarihi itibariyle hesaplanan 124.902 TL ertelenmis komisyon geliri olup ilgili tutar gelecek aylara ait gelirler ve
gider tahakkuklari hesabi altinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2014: 70.765 TL).

» Dengeleme karsiligi

5684 sayil Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 9 uncu maddesine gore, takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak lizere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri icin ayriimaktadir. S6zkonusu Yonetmeligin
“Dengeleme Karsiligi” baslikli 9 uncu maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda
dengeleme karsihiginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek
veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu
tutarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklar ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat bransinda masraf payi dahil olmak tizere
vefat net priminin %17’i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsiligi
hesaplanmistir. Ferdi kaza bransinda deprem riskinin kapsam altina alindigi s6zlesmeler icin deprem primin %12’si orani
dikkate alinarak dengeleme karsiligr hesaplanmistir.

31 Aralik 2015 bilangosuna etkisi: Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hayat bransi icin ayirdigi net tutar 3.798.311 TL,
ferdi kaza bransi icin ayirdigi net tutar 561.601 TL'dir (Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle hayat bransi icin ayirdigi briit
tutar 2.899.670 TL, ferdi kaza bransi icin ayirdidi brit tutar 307.942 TLdir).

* Hayat matematik karsiligi

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketlerin bir yildan uzun siireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta
sozlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yukumliliklerini karsilamak lizere aktleryal esaslara gore ayrilan

karsilktir.

31 Aralik 2015 bilangosuna etkisi: Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle ayirdigi net hayat matematik karsiigr 30.296.893
TLdir (Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle ayirdigi net hayat matematik karsiigr 34.014.682’dir).

Finansal risk
risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iligskin
Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliigini saglamak, hissedar ve kurumsal

ortaklarin faydasini gézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin siirekliligini
saglamaktir.
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Sirket, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine liskin
Yonetmelik Madde 10’a gore Haziran ve Aralik donemlerinde olmak tizere yilda iki defa asgari gerekli 6zsermaye
hesaplamakta olup, Sirket’in hesaplanan asgari 6zsermayesi 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 28.840.899 TL'dir (31 Aralik
2014 : 23.458.057 TL). Sirket rapor donemi itibariyle asgari olarak gerekli 6zsermayeden 78.809.763 TL fazladir (31 Aralik
2014 tarihi itibariyle Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 7.594.984 TL eksiktir).

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket ana ortagi NN Continental Europe Holdings B.V 10 Aralik 2015 tarihinde 100.000 TL
sermaye ve 48.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak tizere toplamda 49.000.000 TL nakit olarak sermaye artisinda
bulunmustur. Sermaye artirm karari 9 Subat 2016 tarihli ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir.

29 Ocak 2015 tarihli Olagan Genel Kurul kararina istinaden Sirket ana ortagi NN Continental Europe Holdings BV

100.000 TL sermaye ve 17.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak lizere toplamda 18.000.000 TL nakit olarak sermaye
artisinda bulunmustur. Sermaye artirm karari 30 Ocak 2015 tarihli ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir. Ayrica, 23
Subat 2015 tarihli ve 7 no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket ana ortagi NN Continental Europe Holdings BV
100.000 TL sermaye ve 66.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak tzere toplamda 67.000.000 TL nakit olarak
sermaye artisinda bulunmustur. Sermaye artirim karari 20 Mart 2015 tarihli ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir.
Yukarda bahsedilen emisyon primli sermaye artiglari toplami olan 84.800.000 TL diger sermaye yedekleri hesabinda
muhasebelestirilmistir.

Finansal risk faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yiukiumlikleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite
riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal
performansi izerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir. Sirket, hayat, hayat disi
ve emeklilik faaliyetlerinden olan alacaklari sebebiyle kredi riskine maruz kalmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili detayh bilgi Not
12’de verilmistir.

riski

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu
maruz kalinmaktadir.

riski
Sirket’in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklar ve yukumliliikleri kur riskine baz teskil etmektedir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yukimluluklerin detayr asagida
verilmistir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kur (TCMB Kur (TCMB
Doviz tutari Doéviz Alig) Tutar TL  Doviz tutan Doviz Alis) Tutar TL
Yabanci para varhiklar
Bankalar (DTH):
Amerikan Dolari 2.739.465 2,9076 7.965.268 325.626 2,3189 755.094
Avro 2.607.096 3,1776 8.284.308 34.893 2,8207 98.422
Toplam 16.249.576 853.516
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ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Kar ve kar yedekleri Kar ve kar yedekleri

Kur (TCMB Kur (TCMB
Déviz tutari  Déviz Alig) Tutar TL  Doviz tutari  Doviz Alis) Tutar TL

tizerindeki etkisi
31 Aralik 2015

Uzerindeki etkisi
31 Aralik 2014

Yabanci para yiikiimliliikler

Alinan depozito ve teminatlar:

Amerikan Dolari 29.700 2,9076 86.356 28.050 2,3189 65.045

Piyasa faizi artisi / (azalisi) TL TL
%5 artis 24.677 82.725
%5 azalig (24.677) (82.725)

Avro 9.200 3,1776 29.234 7940 2,8207 22.396

Satilmaya hazir finansal varliklar

Gelir/Gider etkisi

Gelir/Gider etkisi

Borg¢ karsiliklart:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Piyasa faizi artisi / (azalisi) TL TL
%5 artis 173.540 (83.571)
%5 azalis (173.540) 83.571

Avro 278.170 3,1776 883.913 428194 2,8207 1.207.807
Amerikan Dolari 107.953 2,9076 313.884

Toplam 1.313.387 1.295.248
Net pozisyon 14.936.189 (441.732)

Gelir/Gider etkisi

Gelir/Gider etkisi

riskine duyarhk

Sirket’in ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %10’luk artisa ve azalisa olan duyarliigi asagida gosterilmektedir. Duyarhilik
analizi sadece donem sonundaki agik yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yil
sonundaki %10’luk kur degisiminin etkilerini gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zsermaye kalemlerindeki artis
ifade eder.

Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
ABD Avro ABD Avro
Dolari etkisi etkisi Dolari etkisi etkisi
Kar/(zarar) - artis 756.503 737.116 69.005 (113.178)
Kar/(zarar) - azalig (756.503) (737.116) (69.005) 113178

orani riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki ya da
gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun
degerleme metodlar vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda
%»5 artisin/(azahsin), kar ve kar yedekleri lizerindeki etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alinan mantik, benchmark
kabul edilen TL bonoda olusan ortalama faiz degisiminin diger bonolarin ortalama faiz degisimleri ile karsilastirilarak,
benchmark ile aralarindaki korelasyonun tespit edilmesi ve bu noktadan hareketle, benchmark faiz oranindaki %5 faiz
degisiminin diger bonolara da korelasyonlari oraninda uygulanarak, tiim bonolar igin yeni bir faiz orani ve bu yeni oran
Uzerinden de yeni bir fiyat hesaplamasi yapiimasidir.
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Piyasa faizi artisi / (azalisi) TL TL
%S5 artis 26.899 11.068
%5 azalis (26.899) (11.068)
riski

Sirket piyasa fiyatiyla degerlenen satiimaya hazir finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.
Asagidaki tabloda, diger biitlin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket’in portfoyiindeki satiimaya hazir finansal
varliklari olusturan devlet tahvillerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger artis/(azalisinin) Sirket'in lizerindeki etkisi
gosterilmektedir :

Piyasa fiyat Varliklar

31 Aralk 2015

artisi/(azalisi)

uzerindeki etki

31 Aralik 2014

5% 597.696
(5%) (597.696)
Piyasa fiyat Varliklar

artisi/(azahsi)

lizerindeki etki

5% 620.146
(5%) (620.146)
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin anlagsma yiikiimliiliiklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk,
belli bir taraftan olan alacaklar icin limitler belirlenmesi ve teminatlandiriimasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat
tutarlari ilgili taraflarin, mali giict ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendiriimesi neticesinde belirlenmektedir.
Sirket’in kredi riski, faaliyetlerini ylriittigl Turkiye’dedir.

Sirketin bilanco tarihi itibariyle hayat, hayat dis, bireysel emeklilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin
alinan teminat ve ayrilan stipheli alacak karsiliklari Not 12.1°de belirtilmistir. Yeniden yapilandirilmis ticari alacaklar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Alacak hesaplar disinda finansal varliklar, bankalar ve diger nakit ve nakit benzeri varliklar kredi riskine maruz

kalmaktadir. Bu varliklarin tamami vadesi gegmemis ve deger diistkligiine ugramamis finansal varlik niteligindedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in net fonlama yikimliliklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar
veya kredi puaninin disiriilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite

riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel
yukumliliklerini yerine getirmek igin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini

yonetmektedir.
Vadeye kalan siireler:

31 Aralik 2015

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Aralik 2014

G\?gdni?; Vadesiz I:az!{:?' 1-3ay 3ay-lyil 1-5yil 5 y;':::: Dagrtilamayan Toplam
Hazir degerler - 6.592.541 138.835.613 36.709.930 - - - - 182.138.084
Finansal yatinmlar - - - - - 12.214.710 - - 12.214.710
Ticari Alacaklar 6.516.217 - 5.862.362 3.069.470 1.206.729 1.896.717 - 1.943.390.271 1.961.941.766
iliskili sirketlerden alacaklar - - - 42.645 3.679.327 3.955.011 - - 7.676.983
Maddi duran varliklar - - - - - - - 6.958.258 6.958.258
Maddi olmayan duran varliklar - - - - - - - 9.002.886 9.002.886
Ertelenmis vergi varliklari - - - - - - - 2.856.804 2.856.804
Diger alacaklar ve donen
varliklar - - - 908.634 - 9.844.320 - - 10.752.954
Finansal Varlklar - - - - - - - 900.001 900.001
Toplam varliklar 6.516.217 6.592.541 144.697.975 40.730.679 4.886.056 27.910.758 - 1963.108.220 2.194.442.446
Finansal borglar - - - - - - - - -
Ticari borglar - - 46.350.930 - - - - 1.943.390.271 1.989.741.201
iliskili sirketlere ticari borglar - - 4.217162 - - - - - 4.217.16
Diger cesitli borglar - - 5.189.699 - - - - 403.435 5.593.134
Borg karsiliklari - - 2.247.664 21.624.846 16.108.764 24.922.106 3.168.278 21.628.541 89.700.199
Toplam 6zsermaye - - - - - - 105.190.750  105.190.750
Toplam yikiimliliikler - - 58.005.455 21.624.846 16.108.764 24.922.106 3.168.278 2.070.612.997 2.194.442.446
Net likidite fazlasi / (acigl)  6.516.217 6.592.541 86.692.520 19.105.833 (11.222.708) 2.988.652 (3168.278) (107.504.777) -
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G\glgdr:is; Vadesiz 1aya kadar 1-3 ay 3ay-lyil 1-5yil  Dagitilamayan Toplam
Hazir degerler - 5.394.855 47.266.721 - 28.600.419 - - 81.261.995
Finansal yatirimlar - - - - - 12.666.135 - 12.666.135
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11.099.792 - 494.556 3.319.126 6.073.616 707.018 1.767.132.005 1.788.826.113
iliskili sirketlerden alacaklar 2.722.737 - - - 2.423.257 - - 5.145.994
Maddi duran varliklar - - - - - - 8.099.850 8.099.850
Maddi olmayan duran varliklar - - - - - - 7.100.953 7.100.953
Ertelenmis vergi varliklari - - - - - - 1.299.243 1.299.243
Diger alacaklar ve donen varliklar - - - 488.061 - 6.424.299 - 6.912.360
Finansal Varliklar - - - - - - 508.686 508.686
Toplam varliklar 13.822.529 5.394.855 47.761.277 3.807.187 37.097.187 19.797.452 1.784.140.737 1.911.821.258
Finansal borglar - - 544.622 - - - - 544.622
Ticari borglar - - 39.075.704 - - - 1.767.535.588 1.806.611.292
iliskili sirketlere ticari borglar - - 8.434.165 - - - - 8.434.165
Diger cesitli borglar - - 4.378.759 - - - 682.479 5.061.237
Borg karsiliklari - - 2.294.393 951.450 29.716.375 29.210.201 15.833.376 78.005.795
Toplam 6zsermaye - - - - - - 13.164.147 13.164.147
Diger yukumluliikler - - - - - - - -
Toplam yiikiimliiliikler - -  54.727.642 951.450 29.716.375 29.210.201 1.797.215.590 1.911.821.258
Net likidite fazlasi / (acig) 13.822.529 5.394.855 (6.966.365)  2.855.737 7380917 (9.412.819)  (13.074.853) -
Finansal araglarin gergege uygun degeri
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Defter degeri  Gergege uygun degeri Defter degeri Gergege uygun degeri
Finansal varhklar
Kasa - - - -
Bankalar 145.428.154 145.428.154 52.661.576 52.661.576
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 36.709.930 36.709.930 28.600.419 28.600.419
Satiimaya hazir finansal varliklar(*) 12.214.710 12.214.710 12.666.135 12.666.135
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.961.941.765 1.961.941.765 1.789.595.720 1.789.595.720
iligkili taraflardan alacaklar 7.676.983 7.676.983 5.145.994 5.145.994
Diger alacaklar 908.635 908.635 - -
Toplam finansal varliklar 2.164.880.177 2.164.880.177 1.888.669.844 1.888.669.844
Finansal yiikimliilikler
Finansal Borglar - - 544.622 544.622
Esas faaliyetlerden borglar 1.989.741.201 1.989.741.201 1.806.207.709 1.806.207.709
iliskili taraflara borglar 4.217.162 4.217.162 8.434.165 8.434.165
Alinan depozito ve teminatlar 403.435 403.435 403.583 403.583
Toplam finansal yiikiimliiliikler 1.994.361.798 1.994.361.798 1.815.590.079 1.815.590.079

(*) Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.deki hisseleri (kayith degeri 263.223 TL) maliyet tutari lizerinden muhasebelesmektedir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETi
(ESKI ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)
tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

ve finansal riskin yonetimi (devami)

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin el
degistirebilecegi veya bir yiikiimliligiin karsilanabilecegi degerdir. Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini rayi¢ degerlerini
hali hazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir. Rayi¢ degerleri tahmin
edilmesi pratikte mimkiin olan finansal enstriimanlarin rayi¢ degerlerinin tahmini icin asagidaki yontem ve varsayimlar
kullanilmistir:

varliklar:
Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak tizere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin
rayic degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecedi diisiiniilerek defter degerlerine
yaklastigr ongorulmektedir.

yukimlulikler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukimldliiklerin rayic dederlerinin defter degerlerine yaklastigi varsayilmaktadir.

Bilancoda gercegde uygun degerleri ile yansitilan finansal varliklarin ve yiikiimliliiklerin gercege uygun degderi asagidaki
gibi belirlenir:

»  Birinci seviye: Finansal varlik ve ylkimlillkler, birbirinin ayni varlik ve yikimldlikler icin aktif piyasada islem goren
borsa fiyatlarindan degerlenmektedir.

+  Ikinci seviye: Finansal varlik ve yiikiimliliikler, ilgili varlik ya da yiikiimliiliigiin birinci seviyede belirtilen borsa
fiyatindan baska dogrudan ya da dolayl olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden
degerlenmektedir.

»  Uciincii seviye: Finansal varlik ve yiikiimliliikler, varlik ya da yikimliligiin gercege uygun degerinin bulunmasinda
kullanilan piyasada g6zlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

Gercege uygun deger ile gosterilen finansal varliklar:

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)
tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Bolum bilgileri

Maddi duran varliklar

Sirket, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle Tirkiye icinde tek bir raporlanabilir cografi bolimde ve emeklilik
ile 10 Mart 2010 ve 16 Adustos 2010°dan itibaren sirasiyla hayat ve ferdi kaza branslarinda faaliyetlerini siirdirmekte olup
bollim raporlamasi yapmamaktadir.

Makine ve Demirbas ve Ozel

Tasitlar  techizatlar tesisatlar maliyetler Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2015 itibariyle acilis bakiyesi 60.470 7.600.681 3.234.334 4.231.346 15.126.831
Alimlar - 590.237 231.578 387.720 1.209.535
Cikiglar - - - -
Transfer (1.569.494) 1.161.567 148.284 (259.643)
31 Aralik 2015 itibariyle kapanis bakiyesi 60.470 6.621.424 4.627.479 4.767.350 16.076.723
Birikmis amortismanlar
1 Ocak 2015 itibariyle acilis bakiyesi (18.161) (4.337.856) (1.225.986) (1.444.977) (7.026.980)
Donem gideri (6.045) (834.633) (621.096) (599.574) (2.061.348)
Cikiglar - - - - -
Transfer 18 686.952 (685.423) (31.684) (30.137)
31 Aralik 2015 itibariyle kapanis bakiyesi (24.188) (4.485.537) (2.532.505) (2.076.235) (9.118.465)
31 Aralik 2015 itibariyle kapanis bakiyesi 36.282 2.135.887 2.094.974 2.691.115 6.958.258

Aralk 2015
Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Satilmaya hazir finansal varliklar - -
Devlet tahvilleri 11.951.488
11.951.488
Aralik 2014
Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Satilmaya hazir finansal varliklar - -
Devlet tahvilleri 12.139.689
12.139.689

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.deki hisseler (kayith degeri 263.223 TL) maliyet tutari lizerinden muhasebelestiriimektedir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

6. Maddi duran varliklar (devami)

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

8. Maddi olmayan duran varhklar

Makine ve  Demirbasg ve Ozel

Tasitlar  techizatlar tesisatlar maliyetler Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2014 itibariyle acilis bakiyesi 60.470 6.457.818 2.736.209 3.921.604 13.176.101
Alimlar - 1.754.827 498.125 511.831 2.584.783
Cikislar - (611.964) - (202.089) (634.053)
31 Aralik 2014 itibariyle kapanis bakiyesi 60.470 7.600.681 3.234.334 4.231.346 15.126.831
Birikmis amortismanlar
10cak 2014 itibariyle acilis bakiyesi (12.112) (3.602.518) (894.128)  (1.042.144) (5.550.902)
Donem gideri (6.047) (976.150) (331.858) (479.892) (1.793.948)
Cikislar - 240.813 - 77.059 317.871
31 Aralik 2014 itibariyle kapanis bakiyesi (18.159) (4.337.855) (1.225.986) (1.444.977) (7.026.979)
31 Aralik 2014 itibariyle net defter degeri 42.311 3.688.856 1.582.318 2.786.369 8.099.852

Donem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deger diisikligi kaybr bulunmamaktadir (31 Aralik

2014: Bulunmamaktadir).

Sirket’in maddi duran varliklar tGzerinde rehin veya ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

7. Yatinm amach gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
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Maliyet degeri Haklar
1 Ocak 2015 itibariyle acgilis bakiyesi 11.928.576
Alimlar 2.761.087
Transfer 259.643
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar (*) 914.500
31 Aralik 2015 itibariyle kapanis bakiyesi 15.863.806
Birikmis itfalar

10cak 2015 itibariyle agilis bakiyesi (4.827.623)
Donem gideri (2.063.434)
Transfer 30.137
31 Aralik 2015 itibariyle kapanis bakiyesi (6.860.920)
31 Aralik 2015 itibariyle kapanis bakiyesi 9.002.886
Maliyet degeri Haklar
10cak 2014 itibariyle agilis bakiyesi 8.229.427
Alimlar 3.699.149
31 Aralik 2014 itibariyle kapanis bakiyesi 11.928.576
Birikmis itfalar

1 Ocak 2015 itibariyle acilis bakiyesi (3.605.516)
Donem gideri (1.222.107)
31 Aralik 2014 itibariyle kapanis bakiyesi (4.827.623)
31 Aralik 2014 itibariyle net defter degeri 7.100.953

Sirket’in cari donemde maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi deger diistikligu zarari bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal tablolarinda serefiye tutar bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

(*) 31 Aralik 2015 tarihi itibari ile yaziim gelistirme giderlerinden olusmaktadir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

istiraklerdeki yatinmlar

Hazine Miistesarligrnin 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayil Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagh
Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitimasina iligkin
Sektor Duyurusu’'nda ve 31 Aralik 2008 tarihli Konsolide Finansal Tablolar Tebligi'nde bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen
ortaklik veya istirakin aktif toplaminin ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda
bulunan bagh ortaklik, istirak ve birlikte kontrol edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin
yuzde besini asmamis olmasi durumunda 6nemlilik ilkesi de dikkate alinarak s6z konusu ortakliklarin konsolidasyon

kapsami disinda birakilabilecegi karara baglanmistir.

Sirket %50 ortak olarak, 2011 yiinda EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(EMK), 2012 yilinda DSMExtra Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.(Extra), Unlem Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Unlem), PNG Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (PNG), Leo
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Leo) ve Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(Trias) adinda toplam alti adet anonim sirket
kurmustur. Sirket 2014 yiinda EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(EMK) ‘nin %100 hissesine sahip olmustur. Sirket Trias
Sigorta’'daki %50 hissesini ve Leo Sigorta'daki %50 hissesini devretmistir. Sirket 2015 yilinda EMK Sigorta Aracilik

Hizmetleri'nin %50 hissesini Sigorta Ofisi Aracilik Hizmetleri A.S.ye devretmistir.

Reasiirans varliklari

Sirketin 31 Aralik 2015 itibariyle sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan reasirans islemleriyle ilgili bilanco ve gelir

tablosunda yer alan tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Reasuror sirketleri cari hesabi 23.428 7514163
Kazaniimamis primler karsiligi reastiror payi (Not 17.15) 1.512.109 484.743
Muallak hasar ve tazminatlar karsiligi reasiror payi (Not 17.15) 488.095 415.811
Dengeleme karsiligi degisiminde reasiiror payi (Not 17) 199.370 148.126
Aktiieryal matematik karsiligi reastirdr payi (Not 17.15) 556.949 44.782
Toplam reasiirans yikiimliliikleri/(varhklarr) 2.779.951 8.607.625

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Odenen tazminat reasiirér payi (2.002.948) 8.981.081
Reastrore devredilen primler (Not 24) 3.098.684 (1.538.118)
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (360.941) 118.150
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde reastirér payi (Not 17) (1.027.365) 484.743
Muallak hasar tazminati degisiminde reastiror payi (Not 17) (72.283) 144.400
Dengeleme karsiligi degisiminde reastiirér payi (Not 17) (51.245) 29.318
Aktleryal matematik karsiligi degisiminde reastiror payi (Not 17) (512.167) 44.782
Toplam reasiirans gelirleri/(giderleri) (928.265) 8.264.356
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Finansal varhklar

Finansal varhklarin alt

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Satilmaya hazir finansal varhklar 12.214.710 12.666.135
Toplam 12.214.710 12.666.135
Maliyet bedeli Borsa rayici Kayith degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2015

31 Aralik 2015

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.(*) 225.000 263.222 263.222
Devlet tahvilleri 12.989.650 11.951.488 11.951.488
Toplam 13.214.650 12.214.710 12.214.710

Maliyet bedeli Borsa rayici Kayith degeri

Satilmaya hazir finansal varhklar

31 Aralik 2014

31 Aralik 2014

31 Aralik 2014

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.(*) 225.000 263.222 263.222
Devlet tahvilleri 11.906.339 12.402.913 12.402.913
Toplam 12.131.339 12.666.135 12.666.135

(*) Bu finansal varliga ait bir borsa rayici bulunmamaktadir ve ekteki finansal tablolarda enflasyon muhasebesi kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmis maliyet

degeri ile gosterilmistir.

icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

bedeli Gizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve

borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri lizerinden
varhiklarin maliyet bedellerine

bilgi

ve finansal duran

Finansal varliklarin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayith degerleri, yukarida 11.1 numaral dipnotta sunulmustur.

ve baglh menkul

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve
cikariimis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Finansal varliklar (devami)

varliklarda son ¢ yilda meydana gelen

Deger artislar, finansal varliklarin, donem sonu kayith deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari

yansitmaktadir.

Finansal araclar

i) Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal araglarin 6nemini

degerlendirmelerine imkan veren bilgiler 4 numarali dipnotta verilmistir.

ii) Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numaral dipnotta verilmektedir.

i) Finansal varliklarin gercede uygun degderi ve anilan degerin defter degeri ile karsilastiriimasi 11.1 numaral dipnotta

verilmektedir.

iv) Sirket’in vadesi gecmis 6.516.217 (31 Aralik 2014: 13.822.528 TL) tutarinda alacag bulunmaktadir. S6z konusu

alacaklarin timune karsilik 2015 tarihi itibariyle ayrilmistir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren donem icindeki hareket tablosu

asagidaki gibidir:

2015 2014
10cak 12.666.135 27.548.242
Donem igindeki alimlar - -
Donem igindeki satislar - (16.904.627)
Donem icinde itfa yoluyla elden cikarilanlar - (1.031.221)
Gelir tablosunda muhasebelesen tutar (156.554) 258.310
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar (294.871) 2.795.431
31 Aralik 12.214.710 12.666.135

Borclar ve alacaklar

Sirket’in alacaklarinin dokiimii:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Borclar ve alacaklar

Sirket’in emeklilik ve hayat faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Vadeye 0-30 gilin 5.862.362 494.556
Vadeye 31-90 giin 3.926.946 3.319.126
Vadeye 90 giin — 1yil arasi 4.071.224 8.496.872
Vadeye 1yil - 2 yil arasi 5.851.729 707.018
Vadesi gecmis (*) 6.516.217 13.822.529
Toplam 26.228.478 26.840.100

(*) Bu tutar bilanco tarihi itibariyle vadesi gegmis ve stipheli hale gelmis alacaklar ifade etmektedir.

Sirket’in alacaklari icin tasinan teminatlarin detayi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Teminat mektuplar 709.000 717.500
ipotek senetleri 827.000 627.000
Diger alinan teminatlar 465.619 409.084
Nakit teminatlar 974.042 1.032.367
Toplam 2.975.661 2.785.950

Sirket’in supheli alacaklar alacaklar karsiligina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Sipheli alacak karsihgi hareketleri 31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar 15.302.717 17189.664
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 4.220.853 6.044.927
lliskili taraflardan alacaklar 7.676.983 5.145.994
Emeklilik/ Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklar 5.544.142 12.282.042
Emeklilik/ Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan siiph.al.karsigi (-) (5.544.142) (12.282.042)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) (972.075) (1.540.486)
Toplam 26.228.478 26.840.100
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Acilis bakiyesi 13.822.528 611.855

Donem gideri, geliri (7.306.311) 13.210.674

Kapanis bakiyesi 6.516.217 13.822.528
ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan iligkisi:

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi 45 no’lu dipnotta belirtilmistir.
alinmis olan ipotek ve diger teminatlar:

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 12.1 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Borclar ve alacaklar

paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve

Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen yabanci para alacak ve borglart Not 4’te belirtilmistir.

Turev finansal araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Nakit ve nakit

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Nakit mevcudu

Bankadaki nakit 145.428.154 52.661.576
Vadesiz mevduat 6.592.541 5.394.855
Vadeli mevduat 138.835.613 47.266.721

Bloke kredi kartlar 36.709.930 28.600.419

Toplam 182.138.084 81.261.995

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler tizerinde faiz gelir tahakkuku (-) (539.649) (91.684)

Nakit akim amacl genel toplam 181.598.435 81.170.31

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri asagida

sunulmustur:

31 Aralik 2015 Ddviz cinsi Ddviz tutar TL tutan

Bankalar ABD Dolar 2.739.465 7.965.268

Avro 2.607.096 8.284.308

Toplam 16.249.576

31 Aralik 2014 Déviz cinsi Déviz tutar TL tutan

Bankalar ABD Dolar 325.626 755.095

Avro 34.893 98.422

Toplam 853.517
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

ve nakit benzerleri (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle vadeli mevduati hakkinda detayli bilgi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2015 Orijinal para birimi Vade Araligi Faiz orani TL tutan
TL 21 Eyliil 2015 — 01 Subat 2016 % 4,75 - % 14 122.890.389
ABD Dolar 08 Aralik 2015 - 08 Ocak 2016 % 0,01-% 0,15 7.819.888
Avro 16 Aralik 2015 - 15 Ocak 2016 %0,5 8.125.336
138.835.613
31 Aralik 2014 Orijinal para birimi Vade Araligi Faiz orani TL tutan
TL 03 Ekim 2015 - 02 Ocak 2015 %8 - %10,5 46.413.205
ABD Dolar 01 Aralik 2015 - 02 Ocak 2015 9%0,5 - %1,7 792.433
Avro 31 Aralik 2015 - 30 Ocak 2015 %0,4 - %1 61.083
47.266.721
Sermaye
Sirket’in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Pay tutari Pay orani Pay tutari Pay orani
TL % TL %
NN Continental Europe Holdings B.V. 39.241.414 %99 39.041.414 %99
Diger 4 <1 4 <1

39.241.418 39.041.418

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket ana ortagi NN Continental Europe Holdings B.V 10 Aralik 2015 tarihinde 100.000 TL
sermaye ve 48.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak tizere toplamda 49.000.000 TL nakit olarak sermaye artisinda
bulunmustur. Sermaye artirnm karari 9 Subat 2016 tarihli ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir.

29 Ocak 2015 tarihli Olagan Genel Kurul kararina istinaden Sirket ana ortagi NN Continental Europe Holdings B.V 100.000
TL sermaye ve 17.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak tizere toplamda 18.000.000 TL nakit olarak sermaye
artisinda bulunmustur. Sermaye artirm karari 30 Ocak 2015 tarihli ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir. Ayrica, 23
Subat 2015 tarihli ve 7 no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket ana ortagi NN Continental Europe Holdings BV
100.000 TL sermaye ve 66.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak tzere toplamda 67.000.000 TL nakit olarak
sermaye artisinda bulunmustur. Sermaye artirim karari 20 Mart 2015 tarihli ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir.
Yukarda bahsedilen emisyon primli sermaye artislari toplami olan 84.800.000 TL diger sermaye yedekleri hesabinda

muhasebelestirilmistir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

15. Sermaye (devami)
Finansal varhiklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve zararlar

0zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir. Finansal varliklarin degerlemesinin donem
icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliliikleri ve reasiirans varliklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle
hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralk 2015

Bransi Tesis edilmesi gereken Tesis edilen tutar
Hayat 44.805.504 46.449.869
Hayat disi 1.174.981 588.823
Toplam 45.980.485 47.038.692

2015 2014

10cak 340.659 3.682.203
Ozkaynaklar altinda siniflandirilan makul deger artisi/(azalist), net 235.897 (3.341.544)
576.556 340.659

16. Diger karsiliklar ve istege baglh katilimin sermaye bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zsermayede tahakkuk ettirilen
donemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplami

Bilanco tarihi itibariyle dogrudan 6zsermayede tahakkuk ettirilen 576.556 TL (ertelenmis vergi netlenmis olarak) tutarinda
gider bulunmaktadir. (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

16.2 Ozsermayenin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari ile dénem bagindaki ve dénem
sonundaki bu tiir kur farklar tutarlarinin mutabakati

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014 Bulunmamaktadir)

16.3 Tahmini isleme iligkin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma amach
islemler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014 Bulunmamaktadir.)
16.4 Finansal riskten korunma iglemleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014 Bulunmamaktadir.)

16.5 Istiraklere iligkin donem icerisinde dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilmis kazang veya
kayiplar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014 Bulunmamaktadir.)
16.6 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislari
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014 Bulunmamaktadir.)

16.7 Dogrudan 6zsermayede borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan donem
vergisi ve ertelenmis vergi

Sirket’in, dogrudan 6zsermaye altinda satiimaya hazir finansal varliklarinin degerlemesinden kaynaklanan,144.139 TL
tutarinda ertelenmis vergi ylikimliligi bulunmaktadir (31 Aralik 2014: 85.165 TL).
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Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hesapladidl, Hazine Mistesarligi lehine hayat disi branslar icin tesis etmesi gereken

blokaj tutarini 23 Subat 2016 tarihinde yaptigi 700.000 TL vadeli mevduat blokaji ile tamamlamistir.

17.2 Sirket’in hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat

sigortalilarinin adet ve matematik karsiliklari

31 Aralik 2015

31 Aralik 2015 Briit

Adet Matematik karsihd
Donem basi 790.887 34.059.464
Giris 521.862 23.356.577
Cikis (447.091) (26.562.199)
D6nem sonu 865.658 30.853.842

31 Aralik 2014

31 Aralik 2014 Briit

Adet Matematik karsihigi

Ddnem basi 775.457 34.727.806
Giris 518.658 21.252.280
Cikis (503.228) (21.920.622)
Ddénem sonu 790.887 34.059.464
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta ylikiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami) 17. Sigorta yilikiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlari 17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar

Portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katim belgeleri adet ve tutarlari asadidaki gibidir:

2015 2014
Briit Verilen Teminatlar 9.725.062.760 6.443.340.667 31 Aralik 2015
Verilen Teminatlar Reasiirans Payi (454.907.409) (314.220.546) Dolasimdaki katilim belgeleri (EYF) Adet Tutar
Dénem sonu 9.270.155.351 6.129.120.121 Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglari EY.F 8.478.272.523 359.103.440
Gelir Amach Esnek E.Y.F. 5.381.453.746 143.445.795
Biyume Amach Karma EY.F. 3.587.406.315 242.914.329
17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari Biiylime Amagcli Hisse Senedi EY.F. 1.669.219.725 118.064.725
Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar asagidaki gibidir: Likit Esnek EY.F. 7.114.476.808 268.715.282
Esnek E.Y.F. 7.689.613.139 315.421.821
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014 Kamu Bor¢lanma Araglan Standart EY.F. 7.463.885.674 225.628.849
Fon adi Birim fiyati (TL) Birim fiyati (TL) Biiyiime Amacl Esnek EY.F 3.383.877.311 77.376.018
Katki EY.F 16.380.842.253 192.720.012
Gelir Amach Kamu Bor¢lanma Araclari EY.F. 0,042356 0,039945
Gelir Amach Esnek E.Y.F. 0,026656 0,023286 1.943.390.271
Blylme Amach Karma E.Y.F. 0,067713 0,068723
Bliyime Amacli Hisse Senedi E.Y.F. 0,070730 0,080104 31 Aralik 2014
Likit Esnek EY'F. 0,037770 0,034536 Dolasimdaki katilim belgeleri (EYF) Adet Tutar
Esnek EY.F. 0,041019 0,039767
Kamu Borglanma Araclan Standart E.Y'F. 0,030229 0.028562 Gelir Amach Kamu Borclanma Araclar EXF 6.169.028.366 366.260.148
Buiytme Amagh Esnek E.Y.F 0,022866 0.022954 Gelir Amacli Esnek EXF. 3.599.096.094 83.809.473
Katki EY.F 0,011765 0011160 Biiyime Amacli Karma EYF. 3.498.454.850 240.422.777
Blyime Amagl Hisse Senedi EY.F. 1.373.061.546 109.987.130
Likit Esnek E.Y.F. 7.714.414.928 266.421.295
Esnek EY.F. 7.310.722.202 290.722.971
Kamu Borglanma Araglari Standart EY.F. 7.235.673.352 206.664.854
Blyime Amagli Esnek EY.F 3.508.337.321 80.529.983
Katki EY.F 10.959.982.409 122.313.374
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami) 17. Sigorta yiikiimliilikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarinin adet ve portfoy tutarlari

17.8 Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin adet ve portfoy

tutarlan asagidaki gibidir: 31 Aralik 2015 Adet Katki payi (briit) TL Katki payi (net) TL
Bireysel 39.093 187.436.062 185.965.689
31 Aralik 2015 Ferdi Grup Kurumsal 5.239 14.859.120 14.816.441
Adet Portfoy tutari Adet Portfoy tutari
Toplam 44.332 202.295.182 200.782.130
Giris 41.249 180.647.875 5.444 14.607.436
Cikis 30.190 336.039.682 13.374 125.261.985
Mevcut 256.606 1.626.937.280 53.296 317.285.432 31 Aralik 2014 Adet Katki payr (briit) TL Katki payt (net) TL
Bireysel 50.182 210.516.368 208.850.352
31 Aralik 2014 Ferdi Grup
Kurumsal 16.274 41.504.491 41.350.948
Adet Portfoy tutar Adet Portfoy tutar
Topl 66.456 252.020.859 250.201.300
Giris 52.791 211.347.297 17118 42.490.111 oplam
Cikis 28.496 315.801.029 9.705 47.015
Mevcut 245,693 1.417.954.052 61.128 350.426.040 17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net

Giris: Donem iginde ydirirliige giren sdzlesme adedi ve bu sozlesmelere ait donem sonu birikim tutarlari ile donem iginde

katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

ylrirluge girip yine donem icinde sona eren s6zlesme adedi ve bu sdzlesmelerin sona erme tarihindeki birikim tutarlari 31 Aralik 2015 Adet Katki payi (briit) TL Katki payi (net) TL
toplamidir.
Cikis: Donem icinde sona eren sozlesme adedi ve bu sozlesmelerin sona erme tarihlerindeki birikim tutarlaridir. Bireysel 3.804 88.951.114 88.860.014
Kurumsal 152 2.167.135 2.166.513
Mevcut: Donem sonu itibariyle yurirlikte olan s6zlesme adedi ve bu s6zlesmelerin donem sonu itibariyle mevcut birikim
tutarlandir.
Toplam 3.956 91.118.249 91.026.527
Donem icerisinde ferdi ve grup emeklilik planlari arasinda plan degisiklikleri nedeniyle gecisler meydana geldiginden,
donemsel degisimlerin toplam adet ve portfoy tutarlari Gizerinden takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bir 6nceki bilanco
donemi itibariyle ylrirliikte olan s6zlesmelerin donem icerisinde tahsilat iptali nedeniyle pasif hale gelmesi veya bir 6nceki 31 Aralik 2014 Adet Katki payi (briit) TL Katki payi (net) TL
bilango donemine iliskin s6zlesmenin aktif hale gelmesi durumunda bu s6zlesmelere ait adet ve portfoy tutarlari donem
sonunda netlestiriimektedir. 17.8 no’lu dipnotta belirtilen ferdi ve grup adet ve portféy tutarlari donem sonu itibariyle
mevcut durumu yansitmaktadir. Bireysel 5.064 95.186.143 95.066.277
Kurumsal 231 3.508.032 3.507177
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir.) Toplam 5.295 98.694.175 98.573.454

12

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portféyiinden bireysel emeklilige ge¢en bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.11 Donem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal

olarak dagilimlari

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliilikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlari

Briit prim Net prim Matematik
31 Aralik 2015 tutan tutari Adet karsiliklar (TL)
Ferdi 3.852.563 3.531.360 121.189 -
Grup 8.693.538 8.583.437 325.902 26.562.199
Toplam 12.546.101 12.114.797 447.091 26.562.199

Brit prim Net prim Matematik karsiliklar
31 Aralik 2014 tutari tutar Adet (TL)
Ferdi 5.305.959 4.631.734 17374 -
Grup 7.524.726 7.489.466 385.854 15.956.838
Toplam 12.830.685 12.121.200 503.228 15.956.838

Katki payi Katki payi
31 Aralik 2015 Adet (*) (Briit) TL (**) (Net) TL (***)
Bireysel 27.836 338.962.567 330.124.435
Kurumsal 13.144 125.261.985 124.221.548
Toplam 40.980 464.244.552 454.345.983
(*) 1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda Sirket’ten ayrilan katilimer sayilarini géstermektedir.
(**) Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayrilma bedelini géstermektedir.
(***) Ayrilma sonucu briit tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan sonra katiimciya 6denen kalan tutari géstermektedir.
Katki payi Katki payi
31 Aralik 2014 Adet (%) (Briit) TL () (Net) TL (™)
Bireysel 25.863 315.803.595 308.063.318
Kurumsal 8.753 47.015.187 45.969.237
Toplam 34.436 362.818.782 354.032.555

(*) 1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda Sirket’ten ayrilan katilimer sayilarini géstermektedir.

(**) Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayrilma bedelini géstermektedir.

(***) Ayrilma sonucu briit tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan sonra katiimciya 6denen kalan tutari géstermektedir.

1712 Dénem icinde yeni giren hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlan ferdi ve

sirket olarak dagilimlar

31 Aralik 2015 Adet Briit Prim Tutarni TL Net Prim Tutari (TL)
Ferdi 197.401 31.524.032 29.234.689
Grup 324.461 73.373.466 72.486.583
Toplam 521.862 104.897.498 101.721.271
31 Aralik 2014 Adet Briit Prim Tutan TL Net Prim Tutari (TL)
Ferdi 127110 19.272.928 17.455.897
Grup 391.551 63.986.408 63.881.643
Toplam 518.661 83.259.336 81.337.540
14

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.14 D6nem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami) 17. Sigorta yiikiimliilikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar tanimlayan ve gésteren bilgilerin finansal
tablolarda aciklanmasi

Muallak hasar karsihginin (istira ddemeleri ve vade gelimleri hari¢) hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralk 2014

Briit
o Reasiirans Reasiirans
Brit sigorta borglan Brit payi Net Brut payi Net
Kazaniimamis prim karsilig 16.568.612 10.750.008 10cak 8.524.882  (415.811)  8109.072 6564150  (271412)  6.292.738
Muallak hasar karsihgr 16.980.376 10.826.566 Odenen hasar (*) 16.271.961 (2.002.948) 14.269.013 (21189.062)  8.981.081 (12.207.981)
Dengeleme karsiligi 4.559.282 3.355.738 Artis/(Azalis) i _ i _ _ _
Hayat matematik karsiliklan 30.853.842 34.059.464 - Cari dénem muallaklars (18.191.479) 7.040.620 (11.150.860) 10.375.013 (5109.956)  5.265.057
- Gecmis yillar muallaklar 10.375.013 (5.109.956) 5.265.057 12.774782 (4.015.524)  8.759.258
Toplam 68.962.112 58.991.776
16.980.376  (488.095) 16.492.282 8.524.882 (415.811) 8.109.072
Reasiirans varliklari
Rapor edilen hasarlar 15.253.578 (488.095) 14.765.484 7.318.221 (415.811) 6.902.411
Kazaniimanis prim karsihi (1.512:109) (484.744) Gerceklesmis ancak rapor ediimemis  1.726.798 - 1.726.798  1.206.661 - 1.206.661
Muallak hasar karsiligi (488.095) (415.811)
Hayat matematik karsiliklan (556.949) (44.782) Toplam 16.980.376 16.492.282 8524882  (415811)  8109.072
Dengeleme karsiligi (199.370) (148.126)
(*) llgili ddnem igerisinde denen tazminat, vefat tazminat tutarlarini igermektedir.
Toplam (2.756.523) (1.093.462)
Dengeleme karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu:
Net sigorta borclar
31 Aralik 2015 31 Aralk 2014
. - Briit
Kazaniimamis prim karsihgi 15.056.503 10.265.265 Reasiirans Reasiirans
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 16.492.282 10.410.755 Dengeleme karsiligi Briit pay! Net Briit pay! Net
Dengeleme karsiligi 4.359.912 3.207.612
Hayat matematik kargiiklar 30.296.893 34.014.682 10cak 3.355.738  (148.126)  3.207.612 2.348.710  (118.808)  2.229.902
Net degisim 1.203.544  (51.244) 1152.300 1.007.028 (29.318) 977.710
Toplam 66.205.590 57.898.314
4.559.282 (199.370) 4.359.912 3.355.738 (148.126) 3.207.612
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

Kazanilmamis primler karsihginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Aralk 2015

31 Aralk 2014

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliilikleri ve reasiirans varliklari (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

Kaza yil 2010 2012 2012 2014 2014 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini

Kaza yilinda 90 66.295 495.215 609.059 2.920.142 4.090.801
1yil sonra - 19.573 192.839 247080 1.354.234 1.813.726
2 yil sonra - - 9.324 136.805 834.190 980.319
3 yil sonra - - - 44.761 386.146 430.907
4 yil sonra - - - - 2.468 2.468
5 yil sonra - - - - - -
6 yil sonra - - - - - -
7 yil sonra - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam muallak hasar 7.318.221
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 1.206.661
31 Aralik 2014 tarihi itibariyle toplam muallak hasar karsilig 8.524.882

18. Yatinm anlagmasi yukumliilikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

19. Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Brit
Reasiirans Reaslrans
Kazaniimamis primler karsihg: Briit payi Net Brit payi Net
10cak 10.750.007  (484.743) 10.265.264 14.295.471 (1.014.382) 13.281.089
Artis (azalg)
- Cari donem kazaniimamis primler karsiigi -~ 16.568.612  (1.512.109) 15.056.503 10.750.008  (484.743)  10.265.265
- Gegmis yillar kazanilmamis primler karsiidgr  (10.750.007) 484.743 (10.265.264) (14.295.471) 1.014.382 (13.281.089)
Net degisim 5.818.603 (1.027.365) 4.791.238 (3.545.463) 529.639 (3.015.824)
16.568.612 (1.512.109) 15.056.503 10.750.008 (484.743) 10.265.265
Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:
Kaza yili 2010 201 2012 2013 2014 2015 Toplam
Nihai hasar maliyeti
tahmini
Kaza yilinda 4.058 312.358 885.700 1.184.214 2.339.773 4.539.543 9.265.646
1yil sonra - 11.077 126.512 344.428 640.581 1.683.238 2.805.837
2 yil sonra - - 193 181.568 582.562 1.212.047 1.976.370
3 yil sonra - - - 71.365 187.527 774.378  1.033.270
4 yil sonra - - - - - 151.141 151.142
5 yil sonra - - - - - 21.313 21.313
6 yil sonra - - - - - - -
7 yil sonra - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden 15.253.578
toplam muallak hasar
Ge_r(;ekle_§m|§ ancak rapor 1.726.798
edilmemis hasarlar
31 Aralik 2015 tarihi itibariyle brit 16.980.376

muallak hasar karsiligi

TL TL
Emeklilik faaliyetlerinden borclar — uzun vadeli 1.943.390.271 1.767132.005
Esas faaliyetlerden borglar — kisa vadeli 46.350.930 39.075.704
Diger cesitli borclar — kisa vadeli 5.189.699 4.378.760
Alinan depozito ve teminatlar 403.435 403.583
Gelecek aylara ait gelirler 124.902 79.087
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1.995.459.237

1.811.069.139
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

ve diger borglar, ertelenmis gelirler (devami)
lligkili taraf agiklamalari
iliskili taraflarla olan borg iliskisine ait detayli bilgiye Not 45°de yer verilmistir.

Borclar

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kullandigi kredi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014: 544.622 TL)

Ertelenmis gelir vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolart arasindaki farkhliklardan

kaynaklanan gecici zamanlama farklari ve mali zararlari igin ertelenmis vergi varligi ve yikimlalaga

muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile
TFRS’ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, asagida

belirtiimektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20’dir.

Ertelenmis vergi varliklari/(yikiimlilikleri) : 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Gider Tahakkuku 3.943.593 1.527.421
Dengeleme karsiligi 911.856 641.522
Kullaniimamisg izin karsihigi 197.603 213.314
Sigortallardan Alacaklar Karsiligi (194.415) 410.091
Kidem tazminati karsiliklari 155.269 136.496
Maddi varliklarin amortisman / maddi olmayan varliklarin itfa farklar (1.038.807) (869.554)
Supheli Alacak Karsihgi (1.108.828) -
Diger (9.467) 60.944

2.856.804 2121.044

Sirket 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle olusan gegici farklarin 2.856.804 TL'sini kayitlarina almistir. (31 Aralik 2014 - 1.299.243 TL).

Bilanco tarihinde Sirket’in, 196.971.674 TL tutarinda gelecege ait vergilendirilebilir karlara karsi netlestirebilecedi
kullanlmamis vergi zarar vardir. Sirket bu zarara ait ertelenmis vergi varligini 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kayitlarina

almamistir.
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Ertelenmis gelir vergisi

Kullanim siire sonu

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

2016 6.319.865 6.319.865
2017 24.629.649 24.629.649
2018 63.886.665 63.886.665
2019 66.574.720 75.064.247
2020 35.560.775 -

196.971.674 169.900.426

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle yil icindeki ertelenmis vergi aktifleri/(pasiflerinin) hareketi asagida

verilmistir:

Ertelenmis vergi varligi/(ylkumliligl) hareketleri:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Acilis bakiyesi 1.299.243 2.074.648
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 1.498.587 (787.048)
Ozsermaye altinda muhasebelestirilen 58.974 11.643
Kapanis bakiyesi 2.856.804 1.299.243

Emeklilik sosyal yardim

Yiiriirliikteki Is Kanunu hiikiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona
erenlere, hak kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yikiumlalugu vardir.

Kidem tazminati ylkimliligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Sirket’in,
calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yikumlillk tutarinin bugiinkii degerinin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirketin yiikiimliliklerinin, tanimlanmis
fayda planlari kapsaminda aktiieryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistiriimesini 6ngorir. Bu dogrultuda, toplam
yukumluliklerin hesaplanmasinda kullanilan aktieryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yiikiimliliik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla,
uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle,
ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yikimltligindn
bugiinkii degeri tahmin edilerek hesaplanr. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yaklasik %2 olarak elde edilen reel

iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir. (31 Aralik 2014: %2).
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

sosyal yardim yikimliliikleri (devami)

Sirket kidem tazminatini karsihiginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle kullanilan kidem

tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla, 3.828 TL ve 3.438 TLdir.

1 Ocak-
31 Aralik 2015

1 Ocak-
31 Aralik 2014

1 Ocak itibariyle karsilik 682.479 374.287
Net Degisim 93.868 308.192
Karsilik 776.347 682.479

yukiimliilikler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

yukumliiliikler ve masraf karsiliklari (devami)

Pasifte yer almayan taahhitlerin toplami

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Acente komisyon ve kampanya karsiligi 8.094.805 5.918.081
ikramiye karsihgi 4.212.828 3.603.003
Fatura gideri karsilig 4.895.018 2.254.319
Dava karsilig 2.204.761 2.547161
Kullaniimamis izin karsihgi 988.015 1.066.571
Diger karsiliklar 862.705 2.466.854
Toplam 21.258.132 17.855.989

Kullaniimamis izin karsiliklarinin hareketi asagida verilmistir:

1 Ocak-31 Aralik 2015

1 Ocak-31 Aralik 2014

Verilen garanti ve kefaletler teminat mektuplari 1.161.916 450.159
Sigorta teminatlari (net) -
Hayat 15.752.325.098 12.962.168.538
Ferdi kaza 9.270.155.351 6.129.120.121
25.022.480.449 19.091.288.659
Net sigorta prim

31 Aralik 2015 Briit Reasiirans payi Net
Hayat 85.995.417 (2.622.187) 83.373.230
Ferdi Kaza 11.518.824 (476.497) 11.042.327
97.514.241 (3.098.684) 94.415.557
31 Aralk 2014 Brit Reaslirans payi Net
Hayat 69.703.323 (775.263) 68.928.060
Ferdi Kaza 6.608.086 (762.855) 5.845.231
76.311.409 (1.538.118) 74.773.291

Aidat (licret) gelirleri
10Ocak - 10cak-

Hizmet gelirleri/(giderleri)

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

1 Ocak itibariyle 1.066.571 768.854
Donem ici hareket (net) (78.556) 297.717
31 Aralik itibariyle karsilik 988.015 1.066.571
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Giriste giris aidati gelirleri 2.881.741 3.517.498
Cikista giris aidati gelirleri 4.122.950 2.800.230
Toplam 7.004.691 6.317.728
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NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Yatirim gelirleri

NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Faaliyet giderlerinin dokiimii

1Ocak -
31Aralik 2015

1 Ocak-
31 Aralik 2014

10cak -
31 Aralik 2015

1 Ocak-
31 Aralik 2014

Vadeli mevduat faiz gelirleri 8.959.740 3.274.590
Finansal yatirnmlarinin nakde ¢cevrilimesinden elde edilen karlar 1.043.037 245138
Finansal yatirnmlarin degerlemesi ve satis karlari (156.554) (318.911)
Toplam 9.846.223 3.200.817

varliklarin net tahakkuk gelirleri

Sirket’in 539.649 TL (31 Aralik 2014: 91.684 TL) tutarinda mevduat faiz tahakkuku ve (1.038.162) TL (31 Aralik 2014:
586.737 TL) tutarinda satilmaya hazir finansal varliklarin faiz tahakkuku bulunmaktadir.

deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Sigorta hak ve
17 no’lu dipnotta aciklanmistir.
Yatirim anlagmasi haklari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Zaruri diger giderler

Komisyon giderleri 70.421.261 81.833.259
Personel tcret ve giderleri 35.781.959 39.199.091
Pazarlama. satis ve dagitim giderleri 9.389.417 14.821.027
Genel idare giderleri 11.730.279 3.851.208
Sosyal yardim giderleri 11.467.239 7.725.430
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 19.934.271 6.370.195
Kira giderleri 1.736.909 3.443.868
Haberlesme ve iletisim giderleri 334.068 981.854
Toplam 160.795.403 158.225.932
Calisanlara fayda
10cak - 1Ocak-

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

10cak -
31 Aralik 2015

1 Ocak-
31 Aralik 2014

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:

Personele 6denen lcretler 25.172.629 28.084.426
Ust yoneticilere ddenen iicret ve benzeri menfaatler tutari 6.380.295 7.065.894
Yasal yukiumldlikler 3.703.079 3.724.910
Kidem tazminati 6demeleri 525.956 323.861
Toplam 35.781.959 39.199.091

Finansal maliyetler
Finansman gideri bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Gelir vergileri

10Ocak - 1Ocak-

Vergi geliri/(gideri) asagidakilerden olusmaktadir:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Emeklilik 68.559.911 76.454.811
Hayat 82.971.814 73.367.889
Ferdi Kaza 9.263.678 8.403.232
Toplam 160.795.403 158.225.932

124

Cari vergi gideri

Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 1.498.587 (744.294)
Toplam vergi geliri/(gideri) 1.498.587 (744.294)
(*) Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 1.756.624 TL pesin 6denen stopaj vergisi bulunmaktadir (31 Aralik 2014: 484.767 TL).
125



NN HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Gelir vergileri (devami)
vergisi

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket’in cari donem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi
yikimliliikleri icin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci tzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan
vergi matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanglar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger
indirimler (varsa gec¢mis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatirim indirimleri) diistildiikten sonra kalan
matrah lizerinden hesaplanmaktadir.

2015 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20°dir (2014: %20).

Turkiye’de gegici vergi Uger aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2015 yili kurum
kazanglarinin gegici vergi donemleri itibariyle vergilendiriimesi asamasinda kurum kazanglari tzerinden hesaplanmasi
gereken gecici vergi orani %20’dir. Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan diisiiimek lizere, maksimum
5 yil tasinabilir. Ancak olusan zararlar geriye doniik olarak, 6nceki yillarda olusan karlardan diisulemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosediirii bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin
hesap kapama donemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi
tarafindan bu beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir. Sirket
denetlenmemis yillara iliskin olarak herhangi bir ek yikumliligin olusmasini beklememektedir.

vergisi stopaiji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitiimasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek
beyan eden tam miikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Tlrkiye’'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak {izere kar
paylari lizerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz
2006 tarihleri arasinda tiim sirketlerde %10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren,
2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile %15 olarak uygulanmaktadir. Dagitiimayip sermayeye ilave edilen kar paylari
gelir vergisi stopajina tabi degildir.

gore duzeltilmis vergi

2003 yili ve 6nceki donemlerde, sabit kiymetlerin ve buna bagl olarak amortismanlarinin senelik olarak yeniden
degerlemeye tabi tutulmalari haricinde; vergiye esas donem kari enflasyona gore dizeltilmis tutarlari lGizerinden
hesaplanmamaktaydi. 30 Aralik 2003 tarih ve 25332 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 5024 sayili Kanun ile Tirkiye’de
enflasyon muhasebesi uygulamasinin 2004 yili ve sonraki donemlerde gecerli olacak sekilde; enflasyon oraninin kanunda
belirlenen sinirlara ulasmasi durumunda uygulanmasi gerekmektedir.

Vergi mevzuatindaki enflasyon muhasebesi ilkeleri TMS 29 standardindaki hiikiimlerden 6nemli dlciide farklik
gostermemektedir. 2004 yili icin enflasyon belirli kriterleri astigr icin 5024 sayil kanuna gore Sirket enflasyon diizeltmesi
yapmis olup bu bakiyeler 1 Ocak 2005 tarihi itibariyle yasal kayitlar icin acilis bakiyesi olarak alinmistir. 2005 yilindan
itibaren Kanun’un belirledigi kriterler gerceklesmedigi icin Sirket’in 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren yasal finansal
tablolarina enflasyon muhasebesi uygulanmamistir.
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(ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Gelir vergileri (devami)

Donem vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Vergi karsihginin mutabakat:

Vergi oncesi kar/(zarar) (41.737.501) (81.703.870)
Hesaplanan vergi: %20 8.347.500 16.340.774
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 263.242 83.831
Diger kalici farklarin ve kayda alinmayan ertelenmis
vergi varliginin net etkisi (7.112.155) (17168.899)
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 1.498.587 (744.294)
Net kur degisim

Donem vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

10Ocak - 10cak-

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Kambiyo karlari 1.728.809 396.465
Kambiyo zararlari (44.741) (320.748)
1.684.068 75.717

Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gormeyen isletmeler hisse basina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gormediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina

kazang/zarar hesaplanmamistir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Hisse basi kar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Faaliyetlerden yaratilan nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
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(ESKIi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.) (ESKi ADIYLA ING EMEKLILIK A.S.)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami) finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir) (Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

40. Hisse senedine dontisturilebilir tahvil 45, iligkili taraf agiklamalari (devami)

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir). Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida agiklanmistir.

41. Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri
31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

42. Riskler Miisterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar
EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 1.788.070 2.246.286
$|r,ket|r1 kosullu vqrh_k ve yukumluluklerlne iliskin bilgiler 2.20 ve 23 no’lu dipnotlarda, sigorta riski ve finansal riskler ise 4 Unlem Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 3.912.480 1188.461
no’lu dipnotta belirtilmistir.
Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 449.277
43. Taahhiitler Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 7.393.646 582.854
Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari 23 no’lu dipnotta belirtilmistir. Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. - 376.001
) Png Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 26.961 291.596
44. Isletme birlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir). lligkili taraflara borglar
. NN Management 71.352 -
45. lligkili taraf aciklamalan 9
ING Bank A.S. 2.399.930 6.576.801
iliskili taraflarla olan alacak ve borg iliskisine ait detayli bilgiye Not 12.2'de yer verilmistir. ING Portfoy Yonetimi A.S. 517.503 418.603
ING Bank N.V. - 19.494
NN Continental Europe Holdings B.V. 735.617 1.199.933
Personele borglar 492.760 219.334
iliskili tarafa 6denen komisyon gideri
ING Bank A.S. 45.497.122 36.343.456
illigkili taraflardan hizmet alimlan
ING Portfoy Yonetimi A.S. 6.196.238 5.543.614
NN Continental Europe Holdings B.V. 7.979.050 5.225.327
ING Bank N.V. - 91.874
NN RAS 117.720 -
NN Management 1.290.691 -
lligkili taraftan alinan faiz geliri
ING Bank A.S. 1.247.152 1.202.165
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tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

lligkili taraf agiklamalar

Yil iginde Ust yonetime 6denen faydalar asagidaki gibidir:

1O0cak - 10Ocak -

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Kisa donem faydalar 6.380.295 7.065.894
6.380.295 7.065.894

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak bulunmamaktadir (31 Aralik 2014:
Bulunmamaktadir).

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dokimdi, istirakler ve bagh ortakliklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal
tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem,
kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak tizere hangi tiirde diizenlendigi:

Finansal duran varhklar

31 Aralik 2015

Toplam Toplam
Varlk  Yiikimliiliik Net Satis
Finansal  (Bagimsiz (Bagimsiz (Bagimsiz

Defter tablo Denetimden Denetimden Denetimden

(%) Maliyet degeri donemi Gecmemis Gecmemis) Gecmemis)

EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. PNG 50 362.501 362.501 31.12.2015 429.2285 1.152.252 2.632.442
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 100.000 100.000 31.12.2015 27.237 (263.992) 676.581
DSM-Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 212.500 212500 31.12.2015 3.364.078 3.247.118 7.471.851
UnlemSigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 225.000 225.000 31.12.2015 2.104.804 703.745 5.805.002

900.001 900.001
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tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

lligkili taraf agiklamalari

31 Aralik 2015

Toplam Toplam
Varlk  Yikimluliik Net Satis
Finansal (Bagimsiz (Bagimsiz (Bagimsiz
Defter tablo Denetimden Denetimden Denetimden
(%) Maliyet degeri donemi  Gegcmemis  Geg¢memis)  Gegcmemis)
EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 100 208.686 208.686 3112.2014 119.868 2.240.607 1.067.014
Lira Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50.000 50.000 3112.2014 135192 1.178.363 987.727
Trias Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50.000 50.000 3112.2014 55.457 325.695 566.033
PNG Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 100.000 100.000 3112.2014 27.824 956.597 694.770
Leo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50.000 50.000 3112.2014 1.295.661 1.342.575 2.316.661
Extra Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 50.000 50.000 3112.2014 1.762.326 325.783 4.144.330

508.686 508.686

tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in, 31 Aralik 2015 tarihli finansal tablolari 29 Subat 2016 tarihli 2 numaral Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.
Genel Kurul'un ve ilgili yasal kuruluslarin finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisi
bulunmaktadir.

10 Aralik 2015 tarihli ve 55 no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Sirket ana ortagi NN Continental Europe Holdings BV
100.000 TL sermaye ve 48.900.000 TL emisyon primli sermaye olmak lizere toplamda 49.000.000 TL nakit olarak
sermaye artisinda bulunmustur. Bilanco tarihi itibariyle tescili beklenen 49.000.000 TL sermaye, 9 Subat 2015 tarihli
ticaret sicil gazetesinde yayimlanmistir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hesapladidl, Hazine Mistesarligi lehine hayat disi branslar icin tesis etmesi gereken
blokaj tutarini 23 Subat 2016 tarihinde yaptigi 700.000 TL vadeli mevduat blokaji ile tamamlamistir.

Diger
“diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil
tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin ad ve tutarlari
Diger alacaklar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Verilen depozito ve teminatlar 143.198 181.767
Diger cesitli alacaklar 765.436 100.842

908.634 281.549
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31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

47. Diger (devami)

Diger borglar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Saticilara borglar 5.189.699 2.827.928

Diger cesitli alacaklar

5.189.699 2.827928

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri
toplamliari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlari ve
kaynaklan

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, Sirket’in onceki doneme iliskin gelir ve kari bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: 306 TL).
47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Ertelenmis komisyon giderleri 6.354.323 4118.925
Diger pesin 6denen giderler 1.409.545 2.023.754
Toplam 7.763.868 6.142.679
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31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

47. Diger (devami)

Ddénemin reeskont ve karsilik giderleri

Teknik Olmayan

1 Ocak-
31 Aralik 2015

1 Ocak-
31 Aralik 2014

Acente Komisyon Gider Karsiligi 2.176.724 5.918.081
Personel basari ikramiyesi karsiligi 3.155.229 3.089.993
Dava karsiligi 7.702 831.761
Supheli alacak karsiligi (1.506.312) 13.210.674
Personel izin karsiligi (78.556) 297.717
Kidem tazminati karsiligi 93.868 364.635
Diger 862.706 2.849.788
Toplam 4.711.361 26.562.649

1Ocak- 1Ocak-

Teknik Karsiliklar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Kazanilmamis primler karsiligi 4.791.238 (3.015.824)
Hayat matematik karsiligi (3.717.789) (669.679)
Muallak hasar karsiligi 6.081.527 4118.017
Dengeleme karsiligi 1.152.300 977.710
Toplam 8.307.276 1.410.224
Toplam 13.018.637 27.972.873

Diger gider ve zararlar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Hurdaya ayrilan sabit kiymetler(*)

634.052

Toplam

634.052

(*) Sirket’in isim degisikligi nedeniyle giderlestirdigi reklam tabelalarinin tutarlarindan olusmaktadir.
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31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Tum tutarlar aksi belirtimedikge Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

47. Diger (devami)
47.5 Yer almasi gereken diger notlar (devami)

Diger kisa vadeli yikumliltikler

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Takasbank’a aktarilacaklar - 447568
Diger (net) 25.999 368.481
Toplam 25.999 79.087

47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle Sirket’in zararda olmasi sebebiyle kar dagitim tablosu verilmemistir.
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lletisim Bilgileri

Genel Muduirliuk

Telefon : 0 (212) 334 05 00 (pbx)

Faks :0(212) 346 38 25

E-Mail info@nnhayatemeklilik.com.tr
Adres : Olive Plaza Maslak Mahallesi
Ahi Evran Caddesi No: 11

34450 Sariyer / ISTANBUL

irtibat Ofisleri
istanbul irtibat Ofisi

Telefon : 0 (212) 334 05 59

Faks :0(212) 2746513

Adres : Mecidiyekoy Biiyikdere Cad. Akabe Ticaret
Merkezi No: 78 Kat: 5 D: 501 Mecidiyekoy

Sisli / ISTANBUL

Ankara irtibat Ofisi

Telefon : 0 (312) 425 3104

Faks :0(312) 425 3049

Adres :Turan Gines Bulvari 510 Sokak 2/2
Cankaya / ANKARA

izmir irtibat Ofisi

Telefon : 0 (232) 445 67 56

Faks :0(232) 44567 95

Adres :Gazi Bulvari No: 114 Moden Center Kat: 5
Cankaya / iZMIR

Bursa irtibat Ofisi

Telefon : 0 (224) 27219 31

Faks
Adres

:0(224) 27219 32
: Fatih Sultan Mehmet Mah. Mudanya Yolu Evke

Plaza 3. Kat No: 35
Osmangazi / BURSA

Adana irtibat Ofisi

Telefon: 0 (322) 242 0075-76

Faks
Adres

:(322) 242 00 77
: Slileyman Demirel Blv.

Turgut Uslu Apt. No: 33-A Kat: 1
Cukurova / ADANA

Antalya irtibat Ofisi

Telefon : 0 (242) 316 14 38

Faks
Adres

10 (242) 316 14 39
: Yesilbahge Mah. Portakal Cicegi Cad. 1460 Sok.

Turung Plaza No: 13 Kat: 2
Muratpasa / ANTALYA

Samsun irtibat Ofisi

Telefon : 0 (362) 43312 31

Faks :0(362) 4330576
Adres : Kale Mah.Kaptanaga Sok No: 17 Kat: 3
ilkadim / SAMSUN
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